TELEKOMUNIKACNE SLUZBY PRE VAS BIZNIS

\/ moderné pohodIné telefonovanie za nizSie ceny
\/ IP pobocCkova uUstredna s rozmanitymi funkciami

\/ variabilné vyuZivanie a prispOsobivé rieSenie

Moderné hlasové sluzby — Uspora a flexibilita
pohodhe a efekt|V|ta B Ziadne investicie do kupy vlastnej pobockove] uUstredne Cci

inovacie doteraz pouzivanej

B bez nutnosti vlastnit drahé koncové zariadenia, velkost

Venujte dostatoénl pozornost hlasovym sluzbam. Ziadajte A . . e
rieSenia prispésobovana rastu vasej firmy

kvalitu a cenu zodpovedajicu sucasnosti. Sluzba voice:LINK je B lacnejiie volania na pevné linky a mobilné telefény
kompletné riesenie internej a externej hlasovej komunikacie. B bezplatné interné volania v rédmci firmy

B telefonovanie medzi Ucastnikmi siete Slovanet Uplne zadarmo
Bez investi¢nych nakladov vdam umozni vyuZivat IP pobockovu 24 hodin denne
Ustrednu s mnozstvom uZitoénych funkcii. Za cenu B zlavy na telefonovanie do v3etkych zahrani¢nych sieti

prispdsobent  rozsiahlosti rie$enia ziskate kompletnu sekundova tarifikacia

starostlivost, udrzbu a spravu systému nasimi odbornikmi. W zbohom klasickej telefonnej linke a drahym pausalom
Navyse vyhodné telefonovanie s vyuzitim technolégie VolP

Setri vaSe telekomunikacné ndklady. Efektivnejsia praca

B  mozZnost vyuzivat internet aj datové sluzby (prepojenie
pobociek, VPN atd")

B prisp6sobenie potrebam vasej firmy — jednoduché priddvanie
a odoberanie uzivatelov

B moznost ponechat si doterajSie telefonne cisla alebo si zvolit
nové

B bezplatny prehlad volani a kontrola telekomunikacnych
nakladov

B moderné doplnkové sluzby (CLIP, presmerovanie hovorov,
register prijatych/zmeskanych hovorov)

B prevdadzka, sprava a dohlad nad systémom — zabezpecuju nasi
odbornici 24 hodin denne po cely rok

B rychle odstranenie poruch pobockovej uUstredne na nase
naklady pocas celého obdobia prevadzkovania sluzby
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Flexibilita rieSenia

Sluzbu vam nastavime tak, Ze sa plne prisposobi
poZiadavkam vasej firmy. V pripade, Ze vlastnite
analdgové telefony, poskytneme vam riesenie, ktoré
umozni volat prostrednictvom VolP a pobockovej
ustredne. Ak su vase komunikacné naroky vyssie,
mozete pouzit pristupovlu linku aj na zdielanie dat
a hlasu.

Modernejsim a progresivnejsim rieSenim je vyuzitie IP
telefénov a softvérovych telefénov. Ziskate tak
mnozstvo komfortnych doplnkovych funkcii znamych aj
z mobilnych telefénov. Uréite vyuzijete moznost
CLIP/CLIR,
schranku, prepajanie hovorov ¢i iné doplnkové sluzby.

presmerovania  hovorov, odkazovu

Toto rieSenie vam opat vieme poskytnut v spojeni
s datovymi sluzbami. A napokon, pri raste vasej firmy
dokdZeme zabezpedit aj kombinované riesenie, ktoré
bude pozostdvat z analdgovych aj IP telefénov
a datovych sluZieb (pozri schému).

SMEROVAC
(ROUTER)

* >

PREPINAC

Na VolP telefonovanie mozZete pouzit

klasicky analégovy telefon - v  kombinacii
s jednoduchym prevodnikom ho mozete pouzit ako IP
telefon

IP telefon — moderny typ telefénu s mnozstvom dalSich
uzito¢nych funkcii, ktory sa vyuZiva nezavisle od pocitaca
softvérovy telefén — softvérova aplikdcia, ktord umoini
uskutoénovat hovory priamo z pocitaéa cez mikrofdn

a reproduktory (slichadla)

ANALOG.
TELEFONY

(SWITCH)
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\/ bez nutnosti investicie do hardvéru
\/ so vietkymi funkciami beznej Gstredne

\/ s profesionalnou spravou v cene

Virtualna PBX Ustredna -
moderné riesenie vasho
telefonovania

Rozhodnite sa pokrokovo a preneste svoju telefénnu
Ustrednu do cloudu! USetrite a vyuZivajte vSetky benefity,
ktoré prinasa virtualizacia.

So sluzbou voice:LINK vPBX uZ nepotrebujete kupovat,
konfigurovat ani spravovat teleféonnu Ustredriu. Vsetko
vratane profesiondlnej spravy mozete nechat na nas.

S voice:LINK vPBX ziskate plnohodnotni funkcionalitu
klasickych ustredni doplnent o skvelu variabilitu, vdaka ktorej
mbZete systém priebezne upravovat podla vasich
individualnych potrieb.

Mdte viacero pobociek? voice:LINK vPBX sa spolahlivo

postard o funkénu telefonnu siet, ktora bude vyhovovat
vasmu aktudlnemu obchodnému zédmeru.

@ biznis.slovanet.net

Popularne funkcie

Automaticka konfiguracia telefonov

B automaticky provisioning sa neustdle stard o kompletnu
konfiguraciu vasich teleféonov

Call Queuing

B pokrocily systém manaZmentu volacich front pre radenie
a prioritizaciu hovorov

Conference room

B vytvorenie konferencného hovoru pre vzdjomnu komunikaciu
viacerych pouzivatelov
Music on hold

B idedlna prileZitost sprijemnit ¢as alebo odprezentovat sa pocas
Cakania volajuceho na linke

IVR

B jednoduchy vyber a distriblcia poZiadaviek na operdtorov
prostrednictvom interakcie systému a volajuceho

Nahravanie hovorov

B automatické nahravanie hovorov, ich prehravanie a moznost
lokalneho uloZenia

CLIP a CLIR

B nastavenie moznosti ,vidiet a nebyt videny”

slovanet
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Technické rieSenie s pripojenim vPBX priamo do internetu:

* )
SMEROVAC
(POBOCKA 1)
IP TELEFON 1 IP TELEFON 2 IP TELEFON 3, ..
SLOVAN ET PREPINAC
* :? [ =] [E [E
vPBX SMEROVAG (SWITCH)
(POBOEKA2)

‘l‘ IPTELEFON 1 IPTELEFON 2 IPTELEFON, ...

INTERNET

IPTELEFON1  IPTELEFON2,.. D/APREVODNIK  ANALOGOVY ANALOGOVY
TELEFON 1 TELEFON?2, ..

L J .
SMEROVAC
(POBOCKA3)

Technické rieSenie s pripojenim vPBX do vasej MPLS VPN siete:

IP TELEFON 1 IP TELEFON 2 IP TELEFON 3, ...

SLOVAN ET PREPINAC
vPBX & SMEROVAC * swrcn) E E
(POBOCKA 2)

‘l’ IPTELEFON 1 IP TELEFON 2

= B
SMEROVAC
(POBOCKA3)

IPTELEFON1  IPTELEFON2,.. D/APREVODNIK  ANALOGOVY ANALOGOVY
TELEFON 1 TELEFON2, ...

FIREWALL

* _®
SMEROVAC
(POBOEKA 1)

Virtudlnu Ustrednu voice:LINK vPBX vam profesiondlne nainstalujeme nezavisle od toho, ¢i vyuZivate VPN pristup alebo nie.
Kompletné rieSenie aj pouzitie komponentov prisposobime vasim individudalnym prianiam a potrebdm. Radi vdm pritom poradime.
Vsetky data budud bezpecne uskladnené v naSom datovom centre.
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