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“Je to uz 15 rokov, ¢o nasa spolocnost tispesne pésobi na
telekomunikaénom trhu a nie je mdlo tych, ktori ndm od
zaciatku zostdvaju verni a rastu s nami dalej — a to nielen
klienti, ale aj zamestnanci.”

P. Macaj

Vazeni priatelia,

tento rok sa Vam prihovaram z trochu inej pozicie. Pod-
robnejSie zhodnotenie uplynulého roka s potesenim ten-
toraz prenechavam novému vykonnému riaditelovi a za-
meriam sa na niekolko vybranych myslienok.

Najprv sa chcem obhliadnut trochu naspat a pripomenut
mild skutocnost, Ze rok 2014 je pre Slovanet jubilejnym. Je
to uz 15 rokov, ¢o nasa spolocnost UspeSne posobi na te-
lekomunika¢nom trhu, stabilnym rastom ziskala desiatky
tisic zdkaznikov a medzi nimi aj mnoho vyznamnych firiem
a institucii. Nie je malo ani tych, ktori ndm od zaciatku zo-
stavaju vernia rastl s nami dalej - a to nielen klienti, ale aj
zamestnanci. S Uctou a doverou vsetkym dakujem.

Uplynuly rok sa niesol v znameni viacerych vyznamnych
udalosti na celom telekomunikacnom trhu. Pre ma-
nazment Slovanetu bolo v tejto suvislosti najvyznamnej-
sim rozhodnutim vzdat sa zaujmu byt 4. mobilnym opera-
torom. Moznostiam a analyzam sme venovali naozaj vela
Casu, ale vSetky nase zavery viedli k tomu, Ze predpokla-
dané ceny za frekvencie a nevyhnutné investicie pre vy-
budovanie celoslovenskej siete a konkurencieschopnych
predajnych kanalov nie su navratné v takom Case, aby sa
pre nej dali ziskat zdroje na sicasnom finanénom trhu.
Verim, Ze toto rozhodnutie bolo spravne a zZe nase Usilie
sme namiesto toho nasmerovali na perspektivnejsie pro-
jekty.

Za vyznamny pozitivny krok uplynulého roka povazujem
vytvorenie a obsadenie pozicie vykonného riaditela a s
tym spojenu restrukturalizaciu, vdaka comu sa vrcholovy
manazment modze viac venovat strategickym otadzkam a
oblastiam stvisiacim so smerovanim spoloénosti. Dal&im
dolezitym krokom veducim k budlcemu néarastu predaja
datovych sluzieb biznis zdkaznikom bolo vytvorenie odde-
lenia nepriameho a velkoobchodného predaja pre tento
segment.

Prihovor generalneho riaditela
General Director’s Address

“It marks 15 years of success on the telecommunications
market for our company and many clients and employees
alike have remained faithful to us from the very beginning
and continue to grow with us.”

P. Macaj

Dear friends,

This year | am addressing you from a slightly different po-
sition. | am happy to leave a more detailed assessment
of the past year to the new Chief Executive Officer and to
focus on a few selected ideas.

First | would like to take a look back and commemorate
the fact that 2014 is an anniversary for Slovanet. It marks
15 years of success on the telecommunications market
for our company thanks to stable growth in gaining tens
of thousands of customers, including many major com-
panies and institutions. Many clients and employees alike
have remained faithful to us from the very beginning and
continue to grow with us.  would like to respectfully thank
you all for your trust.

The previous year saw a number of significant events that
affected the entire telecommunications market. The most
important decision faced by Slovanet's management in
connection with these events was the decision to inves-
tigate becoming the 4th national mobile network opera-
tor. We spent a tremendous amount of time evaluating the
opportunity and conducting analysis but all of our work
led us to the conclusion that the anticipated price for the
frequency and the investments needed to build a truly na-
tional network as well as competitive sales channels were
untenable with respect the to the terms that were offered
for appropriate financing on the current financial market.
| believe that the correct decision was made and that our
efforts going forward have been redirected towards proj-
ects offering more potential and promise.

| consider the creation and filling of the position of Execu-
tive Director and the restructuring associated with such
change as a significant positive step in the past year and
the reason why top management can now focus more on
strategic issues and areas related to the direction of the
company. Another important step in driving future growth
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Prihovor generalneho riaditela

General Director’s Address

S potesenim konstatujem, Zze sme dosiahli viditelny me-
dziro¢ny rast celkovych trzieb, tvoreny okrem trZieb z
akvizicie spoloc¢nosti MadNet aj novymi jednorazovymi
vynosmi. Na druhej strane, organicky rast pravidelnych
vynosov sa takmer zastavil, ¢o hovori o tom, Ze nase sie-
te s vlastnou infrastruktlrou su uz pomerne saturované.
Koncové ceny za elektronické komunikacné sluzby maju
pritom trvale klesajuci trend. Aj preto sme Usilie v minu-
lom roku zamerali na zlepSenie predaja sluzieb firemnym
zdkaznikom a napriek vSeobecnému znizovaniu cien slu-
Zieb sme v tejto oblasti dosiahli rast. KedZe sme v mi-
nulom roku neuskutocnili ziadnu vyznamnejSiu akviziciu
siete na poskytovanie sluzieb domacnostiam, udrzanie
pozitivneho rastu pravidelnych mesacnych trzieb v seg-
mente domacnosti nebude v tomto roku jednoduché.

Okrem vyhladavania novych prilezitosti ziskat dalSie regi-
onalne siete pracujeme aj na rozsirovani ponuky a zinten-
zivneni predaja sluzieb firemnym zdkaznikom. Chceme
maximalne vyuzit nové produkty, ktoré sme v poslednom
obdobi vyvinuli tak, aby boli prinosom pre nasich klientov.
Celkovy trend telekomunikacného trhu je taky, ze vyno-
sy sa budl musiet poslvat - namiesto stale klesajlcich
poplatkov za zakladné internetové Ci datové pripojenie
bude potrebné zdkaznikom prostrednictvom internetu
poskytovat viac nadstavbovych sluzieb s pridanou hodno-
tou. V ramcisluzieb pre domacnosti to znamena televiziu,
datové Uloziskd, hudbu a zadbavu, pre firmy servery ako
sluzbu, operacné systémy a softvér ako sluzbu, kamero-
vé systémy a videokonferencie ako sluzbu a podobne. Ich
spolo¢nym znakom je prevadzka v cloudovych a virtuali-
zovanych prostrediach a nutnost spoluprace s vyvojarmi
a prevadzkovatelmi prislusnych aplikacii, a to aj na Grovni
zdielania vynosov.

Myslim si, Ze minuly rok sme v tomto smere urobili dost
pripravnych krokov - produktovych, technologickych aj
marketingovych - tak, aby sa ich ovocie prejavilo uz v
rokoch 2014 a 2015. Viaceré nové produkty a sluzby sme
uz aj spustili do prevadzky. Verim, Ze pojdete s trendom,
Coskoro si k nim najdete cestu a tesSim sa na dalSiu spo-
lupracu a spolo¢ne dosiahnuty Uspech.

Peter Macaj
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Slovanet, a. s.

in sales of data services to business customers was the
creation of the department for indirect and wholesale
sales for this segment.

l'am pleased to say that we achieved visible yearon growth
in total revenues, which can be attributed to new onetime
revenues in addition to the revenues generated by the ac-
quisition of MadNet. On the other hand, organic growth in
regular revenues was nearly unchanged, which speaks to
the fact that our networks with internal infrastructure are
relatively saturated. End user prices for electronic com-
munications services continue to decline as well. This is
why our efforts in the past year also focused on improving
sales of services to corporate customers and we man-
aged to achieve growth in this area despite the general de-
crease in prices for services. Maintaining positive growth
in regular monthly revenues for the household segment
will not be an easy task in the upcoming year as we did
not make any major acquisitions of networks to provide
services to households in the previous year.

In addition to searching for new opportunities to acquire
additional regional networks we continue to work on ex-
panding the range and intensifying sales of services to
corporate customers. We want exploit recently developed
products to the maximum in order to deliver benefits to
our customers. The overall trend in the telecommunica-
tions market is such that revenues must be shifted away
from continually declining fees for basic Internet or data
connection services and towards more addon services
with added value delivered to customers over the Inter-
net. Within household services this means television, data
storage, music and entertainment while for companies
this means servers as a service, operating systems and
software as a service, camera systems and video confer-
encing as a service, etc. A common characteristic of all
such services is operation in the cloud and virtual envi-
ronments and the need to cooperate with developers and
the operators of specific applications, including at the
level of revenue sharing.

I think that we have spent the past year taking the prepa-
ratory steps needed in terms of product, technology and
marketing to set the company up to harvest the fruits of
our labour in 2014 and 2015. We've already rolled out a
number of new products and services. | believe that you
also will follow this trend and soon enough you'll encoun-
ter them on your way as you move forward and | look for-
ward to working and achieving success together.

Peter Macaj
Chairman of the Board of Directors and General Director
Slovanet, a. s.

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT

Slovanet 2013 3



»Vznik novych predajnych jednotiek, oddelenia nepriame-
ho predaja pre korpordtnu klientelu a velkoobchodného
predaja boli potrebnou hnacou silou k obsadzovaniu
dalsich zaujimavych trhovych segmentov.”

M. Beno

Vazeni klienti, partneri, kolegyne a kolegovia,
mili priatelia,

minuly rok bol prvym, ktory som stravil vtime spolocnos-
ti Slovanet. Prvym rokom, kedy som mal moZnost z prvej
linie pozorovat a suicasne riadit aktivity, ktorymi spoloc-
nost naplfala vyty¢ené ciele. Som rad, 7e sa o rekapitula-
ciu vykonaného méZzem podelit s Vami, nasimi najbliz§imi
- zakaznikmi, partnermi, priatelmi a spolupracovnikmi.

V prvom rade je viac ako poteSitelné konsStatovanie, Ze
planovany konsolidovany obrat sa ndm podarilo nie len
naplnit, ale aj prekrocit. Vyraznou mierou sa o to pricini-
lo jednak zvysené Usilie vSetkych zamestnancov, jednak
doplnenie Struktury predajnych kanalov. Vznik novych
predajnych jednotiek, oddelenia nepriameho predaja pre
korporatnu klientelu a velkoobchodného predaja boli
potrebnou hnacou silou k obsadzovaniu dalSich zauji-
mavych trhovych segmentov. Rovnako zameranie sa na
Specifickl oblast trhu, akou je oblast SME a SoHo, pri-
nieslo oCakavany benefit a zefektivhenim produktového
portfélia a sposobov predajnej obsluhy doslo k zniZeniu
nakladov, potrebnych k obsluhe zakaznikov pri zachovani
vysokej Urovni poskytovanych sluzieb.

Ku komfortu préace celej predajnej jednotky, i uz v re-
zidencnej alebo korporatnej Casti, prispelo zasadnou
mierou spustenie novych internych systémov. Siroko roz-
vetvend siet partnerov dostala k dispozicii novy nastroj
- ZmluvNET, prostrednictvom ktorého ma kazdy z nich
okamZzity pristup k potrebnym informaciam, pri zachova-
ni maximalneho stupna bezpecnosti. Firemny informac-
ny systém ABS presiel rozsiahlou revitalizaciou tak, aby
mohol absorbovat nové produkty a sluzby, ktorych posky-
tovanie je odpovedou na rozSirujlce sa potreby nasich za-
kaznikov. Nové ICT sluzby, cloudové produkty, ¢i na mieru
Sité podnikové rieSenia je mozné realizovat a prevadzko-
vat eSte jednoduchsie, ako doteraz.

Prihovor vykonného riaditela
Chief Executive Officer’s Address

~The creation of new sales units, the department of indi-
rect sales for corporate clientele and wholesale sales were
the driving force needed to break into additional market
segments of interest.”

M. Beno

Dear clients, partners, colleagues and dear friends,

Last year was the first year | spent as a member of the
Slovanet team. It was also the first year in which | had the
opportunity to observe and manage company activities
focused on meeting its defined objectives from the front
lines. lam please that | am able to share this performance
recap with those who are closest to us, our customers,
partners, friends and coworkers.

First of all it is with great pleasure that | am able to say
that we met and exceed the projected consolidated turn-
over for the year. The increased efforts of all employees as
well as the additions made to the structure of sales chan-
nels both played a major role in this success. The creation
of new sales units, the department of indirect sales for
corporate clientele and wholesale sales were the driving
force needed to break into additional market segments of
interest. Likewise focus on specific areas of the market
such as SME and SoHo delivered their expected benefits
and an increase in the efficiency of the product portfolio
and sales service led to a decrease in the costs needed to
serve customers while preserving a high level of provided
services.

The roll out of new internal systems made a major con-
tribution towards increasing the comfort of work in the
entire sales unit for both residential and corporate sec-
tions. The broadly branched network of partners received
a new tool - ZmluvNET which delivers instant access to
all necessary information while maintaining a maximum
level of security. The corporate ABS information system
underwent a major revitalization effort in order to accom-
modate new products and services as a response to meet
the growing needs of our customers. New ICT services,
cloud products and customized enterprise solutions can
now be implemented and operated even more simply than
ever before.
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Prihovor vykonného riaditela

Chief Executive Officer’s Address

Spominané produktové portfélio bolo obohatené o nové
typy produktov a sluzieb - od sluzieb pre moderné a bez-
pecné byvanie (obsahujice videokomunikacné a zabez-
pecovacie prvky, vzdialené monitorovanie vnutornych a
vonkajsich priestorov, sluzby .inteligentnych” budov), cez
cloudové riedenia pre doméacnosti (Moja aktovkal, az po
novy produktovy rad x:GATE urceny pre velkoobchodny
predaj. Informacny a objednavaci proces sme rozsirili
na cell aktualnu paletu elektronickych komunikacnych
kanalov, takZe si kazdy z naSich zadkaznikov moze vybrat
jemu vyhovujuci spdsob - a to od klasickych sluzieb nas-
ho call centra, cez emailovd komunikaciu, chat ¢i vyuzi-
tim socialnych sieti.

Rok 2013 bol tak ako predchadzajuce obdobia rokom po-
kracujucich akvizi¢nych aktivit. V jeho priebehu sme po-
stupne zaclenovali do vlastnej infrastruktury spoloc¢nost
MadNet, ktora bola vyznamnym poskytovatelom 3PP slu-
Zieb v regione juhozdpadného Slovenska.

Popri vsSetkych dolezitych krokoch nezablddame ani na
vlastnu spolocenskl zodpovednost. Sme radi, ze moze-
me dlhodobo participovat na podpore organizacii ako su
Plamienok & Usmev ako dar. Sportové aktivity a ich pod-
porovanie patria takisto medzi nase priority - zaciname
od podpory mladeznickych klubov v réznych typoch Spor-
tov, od lokalnej Urovne az po celoslovenské ligy.

Pevne verim, Ze nasou aktivitou prispievame ku skvalit-
novaniu Zivota nas vsetkych.

Som velmi rad, Zze nas Vy - Ci uz ste nasimi zakaznikmi
alebo partnermi - podporujete v nasom Usili a davate
nam potrebnd spatnu vazbu, ktord nam umoznuje pra-
covat v stlade s Vagimi potrebami. Dakujem Vam za to z
celého srdca.

Miroslav Beno
vykonny riaditel
Slovanet, a. s.

The previouslymentioned product portfolio was enhanced
with new types of products and services from services for
modern and secure living (including video communication
and security elements, remote monitoring of interior and
exterior premises and “intelligent” building services), to
cloud solutions for households (Moja aktovka) and the new
x:GATE product line specifically for wholesale sales. We
expanded the information and ordering process to cover
the entire current range of electronic communication
channels, thereby giving all of our customers the ability
to select the best option for them, from standard services
offered by our call centre, to email, chat and social net-
works.

Acquisition activities continued in 2013 as in previous
years. During the year we gradually integrated MadNet,
an important 3PP service provider in the region of south
western Slovakia, into our company’s internal infrastruc-
ture.

Corporate responsibility was another major componentin
taking all of these important steps. We are happy to be
longtime and active supporters for organizations such as
Plamienok (Flame) and Usmev ako dar (Smile as a Gift).
Sporting activities and their support are also among our
priorities, including support for youth clubs in a host of
different sports from the local level to national leagues.

| firmly believe that our activities contribute to improving
the lives of us all.

| 'am very pleased that you, our customers and our part-
ners, have supported us in our efforts and continue to pro-
vide us with the quality feedback we need to continue to
work on meeting your needs. | wholeheartedly thank you
for this.

Miroslav Beno
Chief Executive Officer
Slovanet, a. s.
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Co priniesol rok 2013

Looking Back at 2013

Januar - spustenie vysokorychlostného bezdrétového
WIMAX internetu s vyuzitim novej rychlejSej technolégie.

Februar - na poziciu vykonného riaditela spolo¢nosti
nastUpil Miroslav Beno, ktory pod svoje kompetencie
prevzal prevadzkové a obchodné cinnosti spolocnosti.
Na cele manazmentu nadalej posobi vo funkcii general-
neho riaditela Peter Macaj.

Marec - rozsirenie Gold partnerstva so spolocnostou
Fortinet o extra status Partner of Excellence.

April - sprevadzkovanie ZmluvNET-u, nového online
nastroja na uzatvaranie zmldv urceného pre Sirokd siet
partnerov a nepriamych predajcov sluZieb operatora.

Ma3j - nové forma velkoobchodnej spoluprace s mensi-
mi operatormi, vytvorenie samostatného oddelenia pre
velkoobchod.

Jul - uverejnenie sumarizac¢nej $tudie a ukoncenie troj-
rocného obdobia hlavnej Casti vyskumného projektu
SPAMIA realizovaného so Statnou podporou. Spolo¢nost
Slovanet, a.s. na svojej pode nadalej pokracuje v projek-
te SPAMIA vlastnym vyskumom a vyvojom.

August - ukoncenie procesu akvizicie spolo¢nosti Mad-
Net, a. s., kompletnou migraciou klientov do systémov
Slovanetu.

September - vyhodnotenie vysledkov prieskumu veno-
vaného téme ,Detské TV stanice v anglickom jazyku” a
priprava realizacie prepnutia kandlov z ceského do an-
glického jazyka.

Oktober - ukoncena digitalizédcia TV v Krupine, rozsi-
rené pokrytie vlastnou infrastruktirou postavenou na
technolégii DOCSIS 3.0 a otvorenie pobocky v meste.

November - spustenie rozsirenych sluzieb na béaze
cloudovych rieseni pre korporatnych aj rezidencnych za-
kaznikov.

December - migracia Casti retailovych zakaznikov a ce-
lého kmena biznis zdkaznikov na novd VolP platformu
SIP.

January - launch of high-speed wireless WiMAX Inter-
net service using new and faster technology.

February - Miroslav Beno named Executive Director of
the Company, thereby assuming responsibility for the
company's operations and sales activities. Peter Macaj
remains as CEO at the head of company management.

March - expansion of Gold Partnership with Fortinet to
include the extra Partner of Excellence status.

April - launch of ZmluvNET, a new online tool for con-
cluding contracts intended for a broad network of part-
ners and indirect sellers of operator services.

May - a new form of wholesale cooperation with smal-
ler operators, creation of a separate Wholesale De-
partment.

July - publication of a summary study and completion
of the three-year main phase of the SPAMIA resear-
ch project completed with state support. Slovanet, a.s.
continues to work on the SPAMIA project using internal
research and development activities.

August - completion of the acquisition of MadNet, a. s.
with complete migration of clients to Slovanet systems.

September - assessment of the results of research
focused on ..Children’s TV Stations in English™ and pre-
parations for the ability to switch languages on these
channels between Czech and English.

October - completion of TV digitalization in Krupina,
expansion of internal infrastructure based on DOCSIS
3.0 technology and opening of a branch office in the
city.

November - launch of expanded services on the basis
of cloud solutions for corporate and residential custo-
mers.

December - migration of a portion of retail customers
and the entire core of business customers to the new
SIP VolP platform.
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Slovanet je jednym z najvyznamnejSich a zaroven jed-
nym z najdlhsie pdsobiacich subjektov na slovenskom
telekomunikacnom trhu. Operator je celoslovenskym
poskytovatelom komplexnych telekomunikacnych slu-
Zieb pre vSetky zdkaznicke segmenty - od domacnosti
a mensich firiem az po velké organizacie a korporacie.
Riesenia internetovej komunikacie, datovych sluzieb, te-
lefonovania, bezpecnosti a zabavy pontka zdkaznikom
samostatne alebo v balikoch. Stovky vyznamnych klien-
tov vyuzivaju od Slovanetu sluzby virtualnych privatnych
sieti, ktoré im poskytuju spolahlivé a bezpecné datové
prepojenie pobociek. Formou velkoobchodnej spolupra-
ce s mensimi operatormi rozvija obchodné aktivity aj v
tejto oblasti.Slovanet zabezpecuje aj sluzby a konzulta-
cie v oblasti bezpecnosti sieti, IT, projektov a budovania
LAN aj WAN sieti. Zaroven dodava prislusny hardvér a
softvér, poskytuje servisné sluzby, poradenstvo a skole-
nia na vsetky dodané riesenia.

Historia a sicasnost

Slovanet v sicasnej podobe bol zaloZeny v roku 1999, no
histéria jeho predchodcov siaha az do roku 1956. Od roku
2006 je majoritnym akcionarom a strategickym investorom
Slovanetu spolocnost Asseco Central Europe, patriaca do
vyznamnej medzindrodnej skupiny Asseco Group, ktora
posobi v oblasti informacno-komunikacnych technoldgif
vo vacsine eurdpskych krajin, ale aj v USA, Izraeli ¢i Ja-
ponsku. Od roku 2007 Slovanet uskutoCnuje stratégiu sys-
tematického rastu vyuzitim akvizicii, ako aj kontinualnymi
investiciami do vlastnej optickej a bezdrotovej infrastruk-
tary. Jej cielom je presuvat stale vacsi podiel prevadzky z
prenajatych sieti na vlastnd vybudovanu, alebo odklpenu
infrastrukturu. Po prevzati a integracii spolo¢nosti WiMAX
Telecom a M-Elektronik (2011) ziskal Slovanet koncom
roka 2012 do svojho majoritného vlastnictva dalsi teleko-
munikacny podnik MadNet, a. s. pdsobiaci na juhozapad-
nom Slovensku a vyhladava dalSie akvizicné prileZitosti.

Identifikacné a kontaktné udaje

Obchodné meno: Slovanet, a. s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

1€0: 35 765 143

Internetova stranka: www.slovanet.sk

Pobocky, miesta predaja a servisné strediska:

Banska Bystrica, Bratislava, Brezno, Dunajska Streda,
KeZmarok, Kosice, Krupina, Poprad, Predov, Samorin,
Trendin, Velky Meder, Zilina, Zlaté Moravce

Spoloc¢nost Slovanet je zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 2103/B.

Konsolidovany obrat za rok 2013: 36,208 mil. eur
Pocet zamestnancov (k 31. 12. 2013): 215
66 000

Pocet zakaznikov (k 31. 12. 2013):

Profil spolocnosti
Company Profile

Slovanet is one of the most important and has one of the lon-
gest histories of any entity active on the Slovak telecommu-
nications market. Slovanet is an operator with Slovakia-wide
coverage delivering complex telecommunications services
for all customer segments - from households and smaller
companies to large organizations and corporations. Solutions
include Internet communications, data services, telephone
service, security and entertainment, all of which are offered to
customers individually and in bundles. Hundreds of major cli-
ents use virtual private network (VPN]) services from Slovanet,
which provide them with reliable and secure data connections
between branch offices. Wholesale cooperation with smaller
operators has led to the development of business activities in
this segment as well. Slovanet provides services and consulta-
tions covering network security, IT projects and building LAN
and WAN networks. At the same time it delivers the hardware
and software and provides the maintenance services, consult-
ing and training required for all delivered solutions.

History and Today

Slovanet was established in its current form in 1999 but the
history of its predecessors dates back to 1956. Asseco Central
Europe, a member of the multinational Asseco Group, which
is active in information and communication technologies in a
majority of countries in Europe and in the USA, Israel and Ja-
pan, has been the majority shareholder and strategic investor
in Slovanet since 2006. Since 2007 Slovanet has implemented
a strategy of strategic growth based on acquisitions and con-
tinuous investment into the company’s optical and wireless
infrastructure. The goal is to transfer a larger and larger
share of operations from leased networks to the company’s
own network or purchased infrastructure. Following the ac-
quisition and integration of WIMAX Telecom and M-Elektronik
(2011) Slovanet acquired a majority share of another telecom-
munications company, MadNet, a. s., active in southwestern
Slovakia and continues to look for further acquisition oppor-
tunities.

Identification and Contact Details

Business name: Slovanet, a.s.

Registered office: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Company ID: 35 765 143

Website: www.slovanet.sk

Branch offices, sales outlets and service centres:
Banska Bystrica, Bratislava, Brezno, Dunajska Streda,
Kezmarok, Kosice, Krupina, Poprad, Predov, Samorin,
Trencin, Velky Meder, Zilina, Zlaté Moravce

Slovanet is registered in the Commercial Register at
Bratislava | District Court, Section: Sa, File No. 2103/B.

Consolidated revenues for 2013: 36,208 mil. eur
Number of employees (at 31. 12. 2013): 215
Number of customers (at 31. 12. 2013): 66 000
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Slovanet - filozofia,
poslanie a vizia

Slovanet - Philosophy,
Mission and Vision

Slovanet patri dlhodobo medzi vyznamnych hracov na slo-
venskom telekomunikacnom trhu. Cielom spolocnosti je
stabilny rast nielen v absolutnej hodnote, ale aj zvySovanim
podielu na trhu vo vSetkych zdkaznickych segmentoch. V
roku 2014 sa spolocnost zameria na dalSie rozsirovanie
metropolitnej optickej aj bezdrbtovej infrastruktury tak,
aby zvysila dostupnost sluzieb korporatnym i rezidencnym
zakaznikom. Planuje tiez pokracovat v konsolidacii a mo-
dernizacii infrastruktdry, ziskanej od doteraz prevzatych
spolocnosti, ako aj vyhladavat dalSie akvizi¢né prilezitosti.

Filozofia

Filozofiou Slovanetu je hodnotovy systém, ktory urcuje
vychodiska pre jeho firemnU stratégiu. Jej zadkladnymi
piliermi je:

S spokojnost (orientacia na uspokojenie potrieb klientov

a oCakavania akcionarov)

lojalita [podnikat ¢estne a komunikovat otvorene)

originalita (byt originalny a odlisit sa od konkurencie)
vynimocnost (poskytovat jedine¢né sluzby s pridanou hodnotou)
ambicidznost (mat vysoké ambicie)

novatorsky pristup (progresivne mysliet a inovovat)

energia (pracovat dynamicky, vitalne a flexibilne)
transparentnost (byt déveryhodnym a transparentnym
partnerom)

—AmzZr><or

Poslanie
Hlavnou motivujicou myslienkou Slovanetu je umoZznovat
ludom komunikovat a poskytovat pristup k informaciam.

Informdcia sprevddza svet od pociatku. Genetickd vytvdra Zi-
vot, spolocenskd ddva moznost existencii a vyvoju civilizdcie.
Informdcia bez komunikdcie strdca zmysel. Ponuknut komu-
nikdciu znamend zdokonalovat, vzbudzovat zdujem a posu-
vat'vpred. Slovom, pismom, obrazom.”

Vizia

Viziou Slovanetu je byt jednym z lidrov na trhu elektronic-
kych komunikacnych sluzieb pre segmenty domécnosti,
firiem a korporacii, orientovanym na zadkaznika, cenovo
atraktivnym a spolahlivym partnerom s individualnym, ino-
vativnym a otvorenym pristupom.

Slovanet as one of Slovakia’s major telecommunications
companies seeks to secure stable growth, both in terms of
absolute value and increased market share. In 2013 the com-
pany is focused on further expansion of its metropolitan op-
tical and wireless infrastructure in order to expand service
accessibility to more corporate and residential clients. The
company is also planning on consolidating and modernizing
infrastructure from previous acquisitions and continuing to
look for further opportunities to make more acquisitions.

Philosophy

Slovanet’s philosophy consists of a system of values which
define the foundation of the company’s strategy. Its main pil-
lars are:

S satisfaction (focus on meeting the needs of clients and the
expectations of shareholders)

loyalty [conducting business honestly and communicating openly)
originality (being original and different from thecompetition)
virtuosity (providing a unique service with added value)
ambition (having lofty aspirations)

novel approach (progressive thinking combined with innovation)
energy (working dynamically, with vigour and flexibility)
transparency (being a trustworthy and transparent partner)

—AmZzZz>> << O

Mission
The central motivating thought at Slovanet is to free people to
communicate and to give them access to information.

“Information has accompanied the world since its beginnings.
Genetic information creates life, and social information makes
existence possible and allows for the development of civilization.
Information without communication loses its meaning. Offering
communication means continuous improvement and inspiring
interest while moving forward with words, writing, and painting.”

Vision

The vision at Slovanet is to be one of the market leaders in
electronic communications for both the residential and
commercial markets, to be customer-oriented and to be
a reliable and fairly priced partner with an individual, innova-
tive and open approach.

Vyvoj celkovych trzieb a EBITDA spolocnosti Slovanet v tis. € / Progress of Slovanet Total Revenues and EBITDA in thous. €
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Clenstva, partnerstva
a ocenenia

Memberships, Partnerships
and Awards

Slovanet je ¢lenom a partnerom viacerych institucii a
spolocnosti, ktoré aktivne pdsobia na telekomunikac-
nom a IT trhu. Je drzitelom viacerych certifikatov a oce-
neni.

Slovanet je ¢lenom Asociacie telekomunikacénych ope-
ratorov (ATO), IT Asociacie Slovenska (ITAS), Asociacie
Prevadzkovatelov Kablovej Televizie (APKT) a Partner-
stiev pre prosperitu (PPP).

V programe Microsoft Certified Partner spolocnosti
Microsoft Slovanet v roku 2013 obh4jil partnersky status
v kompetencidch Silver Midmarket Solution Provider,
Silver Desktop a Silver Independent Software Vendor,
ktoré vyuZije pri poskytovani IT sluzieb na baze Micro-
soft platformy.

Slovanet je autorizovanym a certifikovanym partnerom
spolocnosti Cisco Systems na Urovni Cisco Premier
Certified Partner.

Slovanet sa stal v roku 2012 Gold partnerom spolocnosti
Fortinet, svetového vyrobcu Specializovanych zariadenf
pre IT bezpecnost. V roku 2013 ho rozsiril o extra status
Partner of Excellence.

Vyznamnym obchodnym partnerom je Slovanet aj pre
samotného akcionara Asseco Central Europe, dodava-
tela komplexnych IT rieSeni v oblasti bankovnictva, pois-
tovnictva, stavebného sporenia a zdravotného poistenia.
Ako jednému z mala telekomunikacnych operatorov bolo
Slovanetu vydané potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti
Narodného bezpecnostného Uradu.

Slovanet mé certifikovany systém manazérstva v sulade
s medzinarodnymi normami IS0 9001 a dalsimi. V roku
2012 Uspesne absolvoval recertifikacny audit integrova-
ného systému manazérstva.

Slovanet v roku 2013 po tretikrat obhajil status Gold
Partner spolo¢nosti ESET.

Slovanet dlhodobo spolupracuje so Spolo¢nostou pria-
telov deti z detskych domovov Usmev ako dar, ktora
je najstarSou a najvacsou mimovladnou organizaciou
pOsobiacou v oblasti ndhradnej starostlivosti a pomoci
krizovym rodindm a s neziskovou organizaciou Plamie-
nok. V roku 2013 podporoval ich aktivity pravidelnymi
prispevkami.

Slovanetisa memberand partnerinvarious institutions and
associations active on the telecommunications and IT mar-
ket. It also holds numerous certificates and awards.

Slovanet is a member of the Association of Telecommuni-
cation Operators (ATO), IT Association of the Slovak Re-
public (ITAS), Association of Cable Television Operators
(APKT) and Partnerships for Prosperity (PPP).

Within the Microsoft Certified Partner program operated by
Microsoft Slovanet defended its partner statusin 2013 in the
competences of Silver Midmarket Solution Provider, Silver
Desktop and Silver Independent Software Vendor, which are
used when providing IT services based on Microsoft plat-
forms.

Slovanet is an authorized and certified partner of Cisco Sys-
tems at the level of Cisco Premier Certified Partner.

Slovanet became a gold partner of Fortinet, a world-class
producer of specialised equipment for IT security in 2012.
This partnership expanded to include the additional Partner
of Excellence status in 2013.

Slovanet is also a major business partner for its own major-
ity shareholder Asseco Central Europe, a supplier of com-
plex IT solutions in the banking, insurance, building society
savings and health insurance sectors.

Slovanet is one of the few telecommunication companies to
hold the Industrial Security Certificate awarded by the Na-
tional Security Authority.

Slovanet has a certified management system in accordance
with IS0 9001 and other standards. The company success-
fully passed a recertification audit of the integrated man-
agement system in 2012.

Slovanet successfully defended its Gold Partner status in
2013 of ESET.

Slovanet has long cooperated with the association of friends
of children from foster care homes Usmev ako dar (Smile
as a Gift), which is the oldest and largest non-governmen-
tal organization focused on the area of substitute care and
helping families in crisis and with the Plamienok (Flame)
non-profit. The company supported the activities of these
organizations through regular contributions throughout
2013.
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Akcionarska struktura

Shareholder Structure

Priamymi akcionarmi akciovej spolocnosti Slovanet st Asseco
Central Europe, a. s., s majoritnym podielom 51 % a SNET, a.
s., s podielom 49 %.

Asseco Central Europe

Spolocnost Asseco Central Europe, a. s., je silnym regionalnym
softvérowym centrom pre strednd Eurépu v oblasti poskytovania
IT sluzieb a produktov s vysokou pridanou hodnotou pre vsetky
segmenty. Vyznamnym milnikom vo viac ako 20-rocnej historii
firmy bolo vytvorenie strategického partnerstva s polskou spo-
lo¢nostou Comp Rzeszéw [dnedné Asseco Poland). V oktébri
2006 vstupila spolocnost (ako Asseco Slovakia) na Vargavskd
burzu cennych papierov a stala sa tak prvou slovenskou firmou
kotovanou na zahranicnej burze cennych papierov priamym
spbsobom. V juli 2009 doSlo k integracii s Asseco Czech Re-
public. V sti¢asnosti méa Asseco Central Europe v Cechéch a na
Slovensku takmer 650 zamestnancov. Do portfélia spolocnosti
patria firmy s IT a telekomunikacnym zameranim. V sti¢asnos-
ti je majoritnym vlastnikom troch firiem na Slovensku [Asseco
Solutions, a. s., DanubePay, a. s. a Slovanet, a. s, jednej v Ces-
kej republike (Asseco Central Europe, a. s.), troch v Madarsku
(Statlogics Zrt., GlobeNet Zrt. a Asseco Hungary) a jednej firmy
v Nemecku (Asseco Solutions AG s rovnomennymi dcérskymi
spolo¢nostami v Raktisku a Svajciarsku). Na Slovensku sa spo-
locnost dlhodobo umiestiuje na poprednych miestach rebricka
najvyznamnejsich IT firiem TREND TOP tyZdennika Trend.

Asseco Group

Asseco Central Europe je sucastou skupiny Asseco, medzi-
narodnej skupiny spolocnosti pdsobiacich v oblasti informac-
no-komunikacnych technoldgii vo viacerych Statoch Eurdpy. V
novembri 2010 ziskala majoritny podiel v izraelskej spolocnosti
Formula Systems, ktord je kétovana na NASDAQ. Prostrednic-
tvom tejto akvizicie vstlpilo Asseco i na trhy v Izraeli, Japonsku,
USA a Kanade. V roku 2013 sa skupina Asseco rozsirila aj do
Ruska a Gruzinska. Aktualne je z hladiska trhovej kapitalizacie
jednou z desiatich najvacsich IT spolocnosti Eurdpy kotovanych
na burze. Zamestnava viac ako 17 000 ludi.

Asseco Poland

Asseco

Asseco Central Europe

Central Europe (CZ)

Asseco
Asseco Northern Europe Solutions (SK, CZ, D, CH, A)
Asseco

South Western Europe

mmm Slovanet (SK)
Asseco DACH mmm DanubePay (SK)

Asseco
South Eastern Europe

= Asseco Hungary (H)

Asseco Eastern Europe

Formula Systems = Statlogics (H)

The direct shareholders of the joint-stock company
Slovanet are Asseco Central Europe, a. s., with a majority
share of 51% and SNET, a. s. with a share of 49 %.

Asseco Central Europe

Asseco Central Europe, a. s., is a strong regional software
centre for Central Europe in the area of providing IT ser-
vices and products with high added value across all seg-
ments. A major milestone in the more than 20-year history
of the company was the creation of a strategic partnership
with Polish company Comp Rzeszéw (today Asseco Po-
land). In October 2006 the company (as Asseco Slovakia)
was listed on the Warsaw Stock Exchange, becoming the
first Slovak company directly quoted on a foreign stock ex-
change. Integration with Asseco Czech Republic followed
in July 2009. Today Asseco Central Europe has nearly 650
employees in the Czech Republic and Slovakia. The com-
pany’'s portfolio includes companies focused on IT and
telecommunications. It currently holds a majority inter-
est in three companies in Slovakia (Asseco Solutions, a.
s., DanubePay, a. s. and Slovanet, a. s.J, one company in
the Czech Republic (Asseco Central Europe, a. s.J, three
companies in Hungary (Statlogics Zrt., GlobeNet Zrt. and
Asseco Hungary) and one company in Germany [Asseco
Solutions AG with the same name subsidiaries in Austria
and Switzerland). In Slovakia the company has long been
included in the top positions among the most important
IT companies in the rankings compiled by Trend, a weekly
business magazine.

Asseco Group
Asseco Central Europe is part of the Asseco Group, an
international group of companies doing business in infor-
mation-communication technologies in several European
countries. In November 2010 the Asseco Group acquired
a majority interest in Israeli company Formula Systems,
which is listed on the NASDAQ stock exchange. Asseco en-
tered markets in Israel, Japan, the USA and Canada as a
result of this acquisition. The Asseco Group expanded into
Russia and Georgia in 2013. The Asseco Group is currently
one of the ten largest publicly-listed European IT compa-
nies based on market capitalization. It employs over 17,000
people.
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Vedenie spolocnosti
a organizacna struktura

Company Management
and Organizational Structure

Generalny riaditel

General Director
Ing. Peter Macaj

Financny riaditel
Financial Director
Ing. Marta Rostekova

Obchodny riaditel
pre korporatny predaj
Sales Director
for Corporate Sales
Ing. Miroslav Beno

Obchodny riaditel
pre rezidencny predaj
Sales Director
for Residential Sales
Ing. Dusan Krizan

Predstavenstvo / Board of Directors

Ing. Peter Macaj - predseda / Chairman

Ing. Michal Navratil - podpredseda / Deputy Chairman
Ing. Ivan Kostelny - ¢len / Member

Ing. Juraj Kovacik - ¢len / Member

Ing. Peter Tomasek - ¢len / Member

Dozorna rada / Supervisory Board

RNDr. Jozef Klein - predseda / Chairman
Ing. Erik Lehotsky - ¢len / Member

Ing. Branislav Tkacik - ¢len / Member
Marek Engler - ¢len / Member

Jacek Duch - ¢len / Member

Vykonny riaditel
Chief Executive Officer
Ing. Miroslav Bero

Director of Sales Support

Riaditel ludskych zdrojov
Human Resources Director
Mgr. Michaela Hercegova

Riaditel iseku

podRor e Prevadzkovy riaditel

Chief Operating Officer

g, i Wil Ing. Rastislav Faith

ManaZment / Management

Ing. Peter Macaj - generalny riaditel

/ General Director

Ing. Miroslav Beno - vykonny riaditel a povereny obchodny
riaditel pre korporatny predaj

/ Chief Executive Officer and charged Sales Director

for Corporate Sales

Ing. Rastislav Faith - prevadzkovy riaditel

/ Chief Operating Officer

Mgr. Michaela Hercegova - riaditelka ludskych zdrojov

/ Human Resources Director

Ing. Dusan Krizan - obchodny riaditel pre reziden¢ny predaj
/ Sales Director for Residential Sales

Ing. Jan Michlik - riaditel Useku podpory predaja

/ Director of Sales Support

Ing. Marta Rostekova, PhD. - finan¢na riaditelka

/ PhD. - Financial Director
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Vedenie spolocnosti a organizacna struktura

Company Management and Organization Structure

Ing. Peter Macaj

(generalny riaditel)

Absolvoval stddium na Fakulte elektrotechniky a informa-
tiky Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. Zaciatky
jeho profesionalnej kariéry sa spajaju so spolo¢nostou
PVT Bratislava. Neskor stal pri zrode spolocnosti
Slovanet, a. s., kde aj v sicasnosti pdsobi ako generalny
riaditel a predseda predstavenstva. Peter Macaj je jednym
z najskusenejsich manazérov v telco biznise s viac ako
15-ro¢nymi skusenostami na vrcholovych poziciach.

Ing. Miroslav Bero

(vykonny riaditel a povereny obchodny riaditel

pre korporatny predaj)

Vystudoval Slovensku technickl univerzitu v Bratislave
a v priebehu svojho kariérneho postupu pracoval na
vedlcich pozicidch najm& obchodného zamerania
vo viacerych softvérovych a telekomunikaénych spo-
lo¢nostiach, stal napriklad aj pri zrode spoloCnosti
EuroWeb. Neskor posobil aj v oblasti manaZérskeho
vzdeladvania. Po UspeSnom rozbehu projektu zefektiv-
novania firemnych procesov v Slovanete bol navrhnuty
a od februara 2013 menovany do funkcie vykonného
riaditela spolocnosti.

Ing. Rastislav Faith

(prevadzkovy riaditel)

Absolvoval stddium na Fakulte elektrotechniky 2ilinskej uni-
verzity, odbor Telekomunikacie. Pracovnu kapitolu svojho
Zivotopisu zacal pisat v Slovenskych Telekomunikaciach
ako technik. Nasledne posobil 9 rokov u mobilného opera-
tora Orange, kde na technickom Useku zodpovedal za pla-
novanie a dizajn GSM a UMTS sieti. V Slovanete je od roku
2008, kedy nastupil na poziciu veduceho oddelenia vystavby
a Udrzby siete. Od marca 2011 je riaditelom prevadzkového
Useku a zastresuje oblast telekomunikacnych sieti, IT,
technickej podpory, logistiky a vztahov s prevadzkovatelmi.

Mgr. Michaela Hercegova

(riaditelka ludskych zdrojov)

Vystudovala Filozofickd fakultu Univerzity Komenského,
odbor Pracovnd psycholdgia. Posobila v personalnej
a vzdeldvace] agentlre a neskor v Joint Venture americ-
kej nadnarodnej korporacie Molex, Inc. So spolo¢nostou
Slovanet spolupracovala najprv ako externy konzultant
pri budovani systému riadenia ludskych zdrojov, potom
nastupila na poziciu ich riaditelky.

Ing. Peter Macaj

(General Director)

He completed his studies at the Faculty of Electrical
Engineering and Information Technology at Slovak Tech-
nical University in Bratislava. He started his professional
career in PVT Bratislava and later co-founded Slovanet,
a.s., where he currently holds the position of Chief Exec-
utive Officer and is Chairman of the Board of Directors.
Mr. Ma&caj, with more than 15 years of experience in exec-
utive positions, is one of the most experienced managers
in the telecommunications industry.

Ing. Miroslav Beno

(Chief Executive Officer and charged Sales Director

for Corporate Sales)

He studied at Slovak Technical University in Bratislava and
has held executive positions over the course of his care-
er in sales oriented positions in numerous software and
telecommunications companies and was involved in the
establishment of EuroWeb. He later was active in the field
of managerial education. After successfully implementing
a project to streamline corporate processes at Slovanet, he
was nominated and named the company’s Executive Direc-
tor in February 2013.

Ing. Rastislav Faith

(Chief Operating Officer)

He completed his studies at the Electrical Engineering
Faculty at the University of Zilina and began his career at
Slovak Telecom as a technician. He then spent nine years
at Orange Telecommunications where he was responsible
for the design and planning of GSM and UMTS networks.
He began working in Slovanet in 2008 as the Manager of
the Department of the Network Construction and Mainte-
nance. Since March 2011 he has been the Chief Operating
Officers and manages the areas of telecommunications, IT,
technical support, logistics and operator relationships.

Mgr. Michaela Hercegova

(Human Resource Director)

She studied at the Faculty of Philosophy at Comenius Uni-
versity with a specialization in occupational psychology.
She was active in a human resources and educational
agency, laterina Joint Venture with American multinational
corporation Molex, Inc. She first worked with Slovanet
as an external consultant during the deployment of the
human resources management system and later joined
the company as its HR Director.
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Vedenie spolocnosti a organizacna struktura

Company Management and Organization Structure

Ing. Dusan Krizan

(obchodny riaditel pre rezidenény predaj)

Vystudoval podnikovy manazment na Ekonomicke] univer-
zite v Bratislave a v telekomunikacnej brandzi posobi od
roku 2005 v oblastiach zakaznicke] starostlivosti, produk-
tového manaZzmentu a obchodu aj vo veducich poziciach.
Do Slovanetu nastupil v roku 2011 na poziciu veduceho
oddelenia predaja pre rezidencnych zakaznikov. Po jeho
transformacii na samostatny Usek zaciatkom roku 2013 je
Dusan Krizan obchodnym riaditelom pre rezidencny preda.

Ing. Jan Michlik

(riaditel iseku podpory predaja)

Kratko po ukonceni studia na Fakulte elektrotechniky
a informatiky na Technickej Univerzite v KoSiciach zalozil
spoloc¢nost AmiTel, poskytujicu telekomunikacné sluzby
v Poprade a okoli. Po spojeni so spoloc¢nostou Slovanet
v roku 2008 posobil ako produktovy manazér, neskor ako
veducioddelenia produktového manazmentu a marketingu.
V sUcasnosti je riaditelom celého Useku podpory predaja.

Ing. Marta Rostekova, PhD.

(finanéna riaditelka)

Okrem absolvovania vysokoskolského sStudia ekondmie
v Bratislave ma za sebou viaceré kurzy manazmentu na Vie-
denskej univerzite. Diplom v oblasti biznisu a ekondmie zis-
kala na belgickej University of Antwerp a titul Master of Arts
na Univerzite v Pittsburghu v americkej Pennsylvanii.
Niekolko rokov pracovala na analytickych poziciach v ban-
kovom sektore. V Slovanete posobi ako financna riaditelka.

Ing. Dusan Krizan

(Sales Director for Residential Sales)

Having studied company management at Economics
University in Bratislava, he began working the telecom-
munications sector in 2005 with customer care, product
management and sales among his areas of focus while
also holding management positions. He joined Slovanet in
2011 as the head of the sales department for residential
customers. After its transformation into a separate sec-
tion at the start of 2013, DuSan KriZan has been the Sales
Director for Residential Sales.

Ing. Jan Michlik

(Director of the Sales Support Section)

Shortly after finishing his studies as the Electro-Technical
and Informatics Faculty at Technical University in Kosice,
he founded the company AmiTel providing telecommuni-
cations services in Poprad and surrounding towns. After
joining Slovanet in 2008 as a product manager, he was later
promoted to head of the Product Management and Marke-
ting Department. Currently he is the Director of the Sales
Support Section.

Ing. Marta Rostekova, PhD.

(Financial Director)

She attended a number of management courses at Vienna
University in addition to her university studies of economics
in Bratislava. She earned a diploma in business and eco-
nomics at the Belgian University of Antwerp and a Master
of Arts degree at the University of Pittsburgh in Pennsyl-
vania. She worked for several years in the banking sector.
At Slovanet she holds the position of Financial Director.
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Nasi ludia

Our people

Uplynuly rok sa niesol pre zamestnancov Slovanetu v zna-
meni viacerych vyznamnych zmien. K najvyznamnejsim
patrila zmena organizacnej Struktury k 1.2.2013 a aplika-
cia nového systému na stanovenie a sledovanie plnenia
individualnych cielov, pravidelné hodnotenie a riadenie
vykonu zamestnancov. Pod vplyvom zmeny organizacnej
Struktdry a interného projektu RECREO bolo viacero za-
mestnancov presunutych do Urovne prvoliniovych mana-
Zérov. Manazment si dlhodobo vychovéava nasledovnikov i
bez priameho dbrazu na systém nastupnictva alebo talent
manazment. S dérazom na zvySovanie predaja sluzieb vo
vsetkych zakaznickych segmentoch nastali zmeny v kor-
poratnom Useku, na zaklade coho bol vytvoreny novy kanal
nepriameho korporatneho predaja a vznikol velkoobchod-
ny model predaja.

Zamestnavanie absolventov

Slovanet na zaciatku roka 2013 uspel so svojim projektom,
zameranym na podporu vytvarania pracovnych miest, vram-
ci XXI. wzvy Uradu préace pre zamestnavanie mladych absol-
ventov do 29 rokov. V ramci projektu prijal k 1.marcu 2013
desat novych zamestnancov z radov mladych nezamestna-
nych, ¢im im dal Sancu ziskat pracu a zapojit sa do pracov-
ného Zivota. Nastupili najma na pozicie obchodny pracovnik
na oddelenie sluzieb zakaznikom a technicky pracovnik na
oddelenie technickej podpory v trencianskej pobocke. Zapo-
jenim sa do projektu sa spolocnost zaviazala zamestnavat
mladych nezamestnanych (udi najmene] po dobu 18 me-
siacov, vSetkych 10 pracovnych zmliv je vSak postavenych
na dobu neurcitd. Benefitom pre spolocnost Slovanet bolo
okrem ziskania perspektivnych pracovnikov ur¢enych na po-
silnenie timu, ktory komunikuje so zakaznikmi spolocnosti
aj &iastoéné spolufinancovanie z fondov EU (85 %) a SR (15
%) pocas prvych 12 mesiacov pracovného pomeru.

Vzdelavanie

Vo vztahu k zamestnancom patri vzdelavanie dlhodobo
medzi priority Slovanetu. Operator sa zameral na viaceré
oblasti - manaZment, obchod, softskillové Skolenia, tech-
nické skolenia a certifikacie, projektové Skolenia a v nepo-
slednom rade, a vyznamnej miere i zdkonné skolenia. Cel-
kovo v uplynulom roku Slovanet investoval do vzdelavacich
aktivit zamestnancov viac ako 30 000 eur.

Spokojni zamestnanci

Prieskum spokojnosti zamestnancov realizuje spolo¢nost
od roku 2009 pravidelne jedenkrat rocne. V marci 2013
bol realizovany prieskum v ktorom sa 66% zamestnancov
vyjadrilo Ze je hrdych na svoju pracu pre Slovanet a firmu
hodnoti ako vhodného zamestnavatela. Pozitivne bola za-
mestnancami hodnotend spolupradca s nadriadenym a
miera akceptacie napadov zo strany nadriadeného (77 %).
Vysledky su kazdoroc¢ne podnetnym podkladom pre ma-
nazment a riadenie ludskych zdrojov. Interny ¢asopis s.net,
ranajky s oddeleniami ¢i teambuildingové akcie vznikli na
zaklade vysledkov zamestnaneckych prieskumov. Pre svo-
jich zamestnancov Slovanet pravidelne organizuje aj firem-
né stretnutie, oslavy Medzindrodného dnia deti (v roku 2013
v Bratislave aj v Trencine) a Mikulasa.

The past year has brought about a number of significant
changes for Slovanet employees. Among the most sig-
nificant were the change in the organizational structure
effective 1 February 2013, the application of a new system
to define and monitor fulfilment of goals by individual em-
ployees, regular evaluations and employee performance
management. A number of employees were transferred
to the level of first-line managers thanks to this change
in the organizational structure and the internal RECREO
project. Management has long focused on grooming
successors, even without any direct influence from the
system of succession or talent management. Changes
took place in the corporate segment with emphasis on
increasing the sales of services across all customer seg-
ments, thereby driving the creation of a new channel for
indirect corporate sales and the creation of a wholesale
model for sales.

Employing Graduates

In the beginning of 2013 Slovanet succeeded with its project
focused on support for creating jobs within the 21st Chal-
lenge from the Labour Office to employ young graduates
up to the age of 29. Ten new employees from this vulnera-
ble group were hired within the project as of 1 March 2013.
These new employees were primarily hired as customer
service operators and in technical support positions for
the Trencin call centre. With its engagement in the project
the company pledged to employ these unemployed young
people for a period of at least 18 months. Co-financing is
provided from EU funds (85 %) and the Slovak Republic (15
%) for the first 12 months of employment.

Education

Education has long been one of Slovanet's priorities in re-
lation to employees. The operator focused on a number
of areas including management, sales, soft skills train-
ing, technical training and certification, project training
and last but not least legal training to a significant extent.
Slovanet invested more than €30,000 into the educational
activities of its employees over the past year.

Satisfied Employees

Research into employee satisfaction has been conducted on
an annual basis by the company since 2009. Research was
completed in March 2013 and 66 % of company employees
expressed their pride in working for Slovanet and evaluated
the company as a good employer. Employees also positively
evaluated cooperation with superiors and the level of accep-
tance expressed by superiors in response to their ideas (77
%). The results are an annual stimulus for management and
for managing human resources. The internal s.net maga-
zine, breakfasts with the departments and team building ac-
tivities were all created based on the results of the employee
research. Slovanet regularly organizes corporate meetings,
a celebration of International Children’s Day [in Bratislava
and in Trenc¢in in 2013) and the arrival of St. Nicholas around
Christmas time.
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Procesy a riadenie

Processes and Management

ZmluvNET

Siet nepriamych predajcov, prostrednictvom ktorych ope-
rator predava svoje sluzby, je najsilnejSi predajny kanal
predaja rezidencnych sluzieb. S cielom zjednodusit a
zefektivnit predaj, bol v druhom kvartali 2013 uvedeny
do Zivota ZmluvNET- nové online rozhranie na spracova-
nie zmluv. Aplikacia je napojend na uz existujlci systém
spravy klientskych zmldv ABS a cely proces spracovania
zékaznika sa prepojenim do vdcsej miery zautomatizoval.
ZmluvNet odbural najcastejsSie chyby a zjednodusil pra-
cu viac ako 200 zmluvnym predajcom a zvysSil tak pocet
spokojnych zakaznikov. V prvej etape bolo predajcom
prostrednictvom aplikdcie umoznené spracovavat nové
zmluvy. V roku 2014 je planované doplnenie o moznost
retencie existujucich zakaznikov.

ABS

Firemny informacny systém ABS presiel v roku 2013 pr-
vou Castou rozsiahlej rekonstrukcie. Vzhladom na rozsah
planovanych zmien, ktoré sa prelinajd napriec celym sys-
témom, od pouzivatelského rozhrania cez automatizova-
né procesy, ktoré bezia na pozadi systému a zabezpecuju
spracovanie jednotlivych poziadaviek pouzivatelov, az po
databazové zmeny, bola rekonstrukcia rozdelena do dvoch
etap a plynule pokracuje v roku 2014 kedy by mala byt do-

a bezproblémovy chod. Operator tento systém wvyvija vo
vlastnej rézii, vdaka comu je maximalne prispdsobeny jeho
Specifickym potrebam.

RECREO

Projekt RECREQ (z latinského .re-creo” - obnovit) pokra-
Coval aj v roku 2013 s cielom vyladit organizacnt Strukturu,
nastavit interné firemné procesy a postupy, ako aj optima-
lizovat nékladovu stranku poskytovanych sluZieb a rieseni.
Novovzniknuty Usek podpory predaja zastreSil oddelenia
produktového a projektového manazmentu, marketingu a
Usek komplexnych sluzieb podpory zékaznikov z hromad-
nému trhu a kooperéacie s partnerskymi operatormi (0SZ).
Vznikla tak silnd entita, ktord zabezpecuje rozvoj predaj-
nych aktivit tak v rezidenénom segmente ako aj v prisne
Specifickom segmente korporatnych zédkaznikov, kde do-
kaZe poskytovat na mieru Sité rieSenia. Optimalizacia pro-
cesov a vykonavacich postupov na Useku prevadzky pokra-
Covala dalej aplikovanim novych metdd riadenia, ¢im bolo
mozné zredukovat redundantné riadiace bloky a vyrazne
tak zjednodusit organizacnt Struktaru. Utvar wkonného
riaditela, ktory vznikol ako vysledok dalSej skupiny podpro-
jektov celého projektu RECREO, zastresil do svojich aktivit
fungovanie projektovych manazérov pre Specialne projekty.
VSetky nestandardné poZiadavky, ktoré nie je mozné obslu-
Zit klasickym spbsobom (ale ktoré svojimi vynosmi pred-
stavuju velmi zaujimavy zdroj prijmov), dostavaji moznost
realizacie prave na tomto oddeleni. Aj v druhom roku fun-
govania preukazal projekt svoju opodstatnenost a vyrazne
sa podpisal pod Uspechy, ktoré posuvaju celd spoloc¢nost k
definovanym cielom a naplRaniu firemnej vizie. Jednotlivé
Ulohy v rdmci projektu nie su statické, ale dynamicky sa
prispdsobuju zmendm na telco a ICT trhu, ¢im prispieva-
ju k zabezpeceniu konkurencieschopnosti a rozsiruju tak
moznosti v oblasti obsadzovania novych zaujimavych trhov.

ZmluvNET

The network of indirect sellers through which the opera-
tor sells its services is the strongest sales channel for
residential services. ZmluvNet, a new online interface for
processing contracts, was launched in the second quar-
ter of 2013 in order to simplify and increase the efficiency
of sales. The application is connected to the existing ABS
system used to administer client contracts and the entire
customer processing process has largely been automat-
ed as a result of this link. ZmluvNet helps prevent com-
mon errors and simplifies work for more than 200 con-
tracted sellers and has helped increased the number of
satisfied customers. Sellers were permitted to process
new contracts in the application in the first phase of its
roll-out. The addition of retention capabilities for existing
customers is planned in 2014.

ABS

The corporate ABS information system underwent the
first phase of an extensive reconstruction project in 2013.
This process was divided into two phases given the scope
of the planned changes that cut across the entire system,
from the user interface to automated processes running
in the background of the system and assuring the pro-
cessing of individual user queries and database changes
and smoothly continues in 2014, which this process is
scheduled for completion. The changes should result in
greater user comfort and trouble-free operation of the
individual applications. The operator is using internal
capacities to develop the system, thereby maximizing its
adaptation to the operator’s specific needs.

RECREO

The RECREQ project (from the Latin “recreo” meaning to
re-create) continued in 2013 with the goal of streamlining
the company’s organizational structure, defining inter-
nal corporate processes and procedures and optimizing
costs in terms of provided services and solutions. The
newly formed Sales Support Division covered the Prod-
uct and Project Management Department, Marketing and
the Division for Complex Support Services for Mass Mar-
ket Customers and cooperation with partner operators
(0SZ). This resulted in the creation of a strong entity to
ensure the development of sales activities in the residen-
tial segment and in a strictly defined segment of corpo-
rate customers where customized solutions can now be
provided. The optimization of processes and procedures
implemented in the Operations Division continued on
with the application of new management methods and
facilitated a reduction in redundant management blocks,
thereby significantly simplifying the organizational struc-
ture. The Department of the Executive Director, which
was created as a result of another set of sub-projects
in the overall RECREO project, also covered the activi-
ties of project managers for special projects within the
Department’s activities. All non-standard requests that
cannot be answered in a standard manner (but that po-
tentially represent a substantial stream of income) can
now be handled by this Department. The justification of
the project itself was on full display in the second year
of its activities as it was responsible for many successes

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT

Slovanet 2013 16



Procesy a riadenie

Processes and Management

Novy nastroj pre manazérov

V rédmci inovacii a implementéacie novych informacnych
systémov vznikla v Slovanete aplikacia uréend pre mana-
Zérov spolo¢nosti. Implementacia elektronického systé-
mu hr.slovanet do ich riadiacej prace so sebou priniesla
mnoho pozitivnych zmien. ZniZenie byrokracie a admi-
nistrativne] naroc¢nosti, ulahcenie zberu dat a zrusenie
papierovych harkov, neustaly pristup k zaznamenanym
informéaciam, moznost sledovania histérie zdznamoyv,
reagovanie aplikacie pri organizacnych zmenach, su ob-
lasti, v ktorych doposial systém zjednodusuje a sprehlad-
nuje pracu. Aplikacia hr.slovanet bola naprogramovana
interne a dalej sa pracuje na jej vyvoji. Nastroj pre ria-
diacu pracu manazéra, v ktorom si manazuje ciele sta-
novené pre ludi v time, hodnoti ich Uspesnost, sleduje
osobnostné charakteristiky zamestnancov ako napriklad
zdkaznicka orientacia, timova spolupraca a komunikacia,
osobna zodpovednost, vnutorna motivacia, iniciativa ale-
bo schopnost riadit ludi, odborny rozvoj podriadenych a v
neposlednom rade navrh na posun danych zamestnan-
cov, ¢i uzZ nainé pozicie v ramcifirmy, alebo ich posun na
riadiacu poziciu je prinosom pre manazment spolo¢nosti.

are continuing to drive the entire company towards its
defined objectives and the fulfilment of corporate vision.
The individual tasks within the project are not static; they
are dynamically adapted to changes on the telecom and
ICT markets, thereby delivering an important contribu-
tion towards ensuring the competitiveness of the com-
pany and expanding its ability to penetrate into new and
prospective markets.

New Tool for Managers

Anew application was created for company management
within the innovation and implementation of new infor-
mation systems at Slovanet. The implementation of the
electronic hr.slovanet system within their management
activities has delivered a number of positive changes.
Decreasing bureaucracy and administrative demands,
easing data collection and the cancellation of paper files,
continuous access to recorded information, the ability to
monitor the history of records and the application’s re-
action to organizational changes are all areas where the
system has managed to simplify and increase the trans-
parency of work processes. The hr.slovanet application
was programmed internally and development continues.
The management tool is used by managers to adminis-
ter the objectives defined for people in specific teams, to
evaluate their success, to monitor personal characteris-
tics of employees such as customer focus, team coopera-
tion and communication, personal responsibility, internal
motivation, initiative or the ability to manage others, to
monitor the professional development of subordinates
and last but not least to transfer employees to other po-
sitions within the company or to a management position
in the company and has delivered benefits to company
management.
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Akvizicie

Acquisitions

Integracia spolocnosti MadNet

V akvizicnej oblasti, ktord je sucastou dlhodobej obchod-
nej stratégie spolocnosti, sa v priebehu roka 2013 Slovanet
zameral na postupnu integraciu operatora MadNet a.s.
prevzatého koncom roka 2012. MadNet posobil v regiéne
juhozdpadného Slovenska, v oblasti medzi Bratislavou a
Stdrovom ako poskytovatel internetowych a hlasovych slu-
Zieb, digitalnej a kablovej televizie, ako aj telekomunikac-
nych sluzieb pre firemny segment. V prvom polroku 2013
obe spolocnosti este na partnerskej baze vyrazné rozsiri-
li opticku siet v Dunajskej Strede a spustili do prevadzky
kompletné sluzby triple play pre 3300 novych domacnosti.

Podobne ako v pripade predchadzajdcich akvizicii, Slovanet
postupne integroval ziskanu siet technologicky a na jesen
2013 prevzal starostlivost o zdkaznikov MadNetu vratane
fakturacie. Posobenie v oblasti s vyznamnym podielom
madarsky hovoriaceho obyvatelstva sa ukazalo byt pri tejto
akvizicii novym Specifikom. Slovanet musel nielen rozsirit
ponuku digitalnej televizie o madarské TV kanaly, ale za-
bezpecit aj moznost komunikacie klientov alebo zaujem-
cov so zakaznickymi oddeleniami aj v madarskom jazyku,
vyélenenim osobitnej infolinky. Uspesne viak pritom vyuZil
spolupracu s predchadzajlcimi zamestnancami MadNetu

Integraciu na druhej strane urychlovala kvalitne vybudo-
vana infrastruktura, po viacerych strankach kompatibilna
s technoldgiami pouzivanymi v Slovanete. Napriklad IPTV
rieSenie MadNetu pouZivalo rovnaku platformu (nangu.tv)
a vyuzité bolo aj ich rieSenie samostatnych vysielacich cen-
tier (headend) pre IPTV v jednotlivych pokrytych mestach. V
ramci optickej infrastruktury boli potrebné viaceré investi-

cie do Standardizacie s technolégiami Slovanetu.

Zaujem o dalsie akvizicie

V priebehu roka 2013 Slovanet pokracoval aj vyhladava-
nim a vyhodnocovanim dalSich akvizi¢nych prilezZitosti a
jednanim s vlastnikmi tychto spolocnosti. Prisnymi krité-
riami Slovanetu pri odkupovani inych operatorov nakoniec
nepresiel do findlne] fazy Ziaden potencialny partner, do
dalSieho obdobia vSak Slovanet postupil s viacerymi slub-
ne rozpracovanymi projektami, ako napriklad pléanované
prevzatie siete kablovej TV v obci Lubica a jej napojenie na
uz plne digitalizovanu siet v Kezmarku.

Integration of MadNet

During 2013 Slovanet focused on the progressive integra-
tion of the operator MadNet, a.s. acquired at the end of
2012 within its acquisition activities, which are a part of
the company’s long-term business strategy. MadNet was
active in the region of southwestern Slovakia in the area
between Bratislava and Sturovo as a provider of Internet
and voice services, digital and cable television services
and telecommunications services for the corporate seg-
ment. In the first half of 2013 both companies used a
partnership to make a significant expansion of the optical
network in Dunajska Streda and launched full operations
of triple play services for 3,300 new households.

Similar to previous acquisitions, Slovanet progressively
integrated the acquired technological network and as-
sumed care for MadNet customers in the autumn of
2013, including invoicing. Activities in this area with a
large Hungarian-speaking population proved to be a new
specific within this acquisition. Slovanet had to expand its
line of digital television offerings to include Hungarian TV
channels and secure the capability of Customer Service
Departments to communicate with existing and potential
customers in Hungarian while establishing a separate
information line. Cooperation with former employees of
MadNet was successfully utilized in this process.

Integration on the other hand was sped up by the high
quality infrastructure which the acquired company had
previously installed as it was compatible with technolo-
gies used by Slovanet in many aspects. Examples include
the MadNet IPTV solution, which used the same platform
(nangu.tv) and the solution for individual IPTV broadcast-
ing centres (head-end) for IPTV used in the individual
cities covered by this service. Several investments into
standardization with Slovanet technologies were re-
quired within optical infrastructure.

Interest in Additional Acquisitions

Throughout 2013 Slovanet continued in its search and
evaluation of additional acquisition opportunities and ne-
gotiations with the owners of these companies. None of
the potential partners moved into the final phase of the
acquisition process due to the strict criteria that Slovanet
placed on the buyout process but Slovanet did proceed in
a number of promising in-progress projects, including for
instance the planned receipt of the cable TV network in the
town of Lubica and its connection to the fully digitalized
network in Kezmarok.
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Projekt Spamia

Spamia Project

Projekt Spamia

V lete 2013 Slovanet v sulade s planom ukoncil hlavnu ¢ast
vlastného vyskumno-vyvojového projektu Spamia, zamera-
ného na hladanie novych spdsobov detekcie a eliminacie
spamu, Cize nevyziadanej elektronickej posty. Na zaklade
analyz spdsobov jej Sirenia a maskovania, ako aj Ucinnosti
pouzivanych postupov pre rozoznavanie spamu, vyskumny
tim vytvoril navrhy novych inteligentnych vyhladavacich
modelov s vysokou Ucinnostou, ktoré vo vyrazne vySSej
miere zohladhujuc napriklad aj narodné Specifika.

Pre financovanie projektu Spamia ziskal Slovanet podporu
Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v rdm-
ci poskytnutych stimulov pre vyskum a vyvoj zo Statneho
rozpoCtu, v zmysle zdkona ¢. 185/2009 Z. z o stimuloch pre
vyskum a vyvoj v oblasti informacnych a komunikacnych
technoldgii.

Vyskumnym timom navrhnuty a implementovany adaptiv-
ny dynamicky algoritmus bol v maji 2013 prezentovany na
medzinarodnom sympdziu o distribuovanom computingu
a umelej inteligencii DCAI 2013 v Spanielsku. Zverejnena
bola Studia sumarizujlca vysledky komparativnej analyzy
vykonnosti algoritmu Spamia, vykonanej v realnom toku
elektronickej komunikacie na objeme takmer 840 tisic
emailov a tiez sumarizacnd sStldia zaverecnej etapy vy-
skumného projektu Spamia.

Spolo¢nost Slovanet, a.s. v nasledujucom obdobi na svo-
jej pode nadalej pokracuje v projekte Spamia vlastnym
vyskumom a pripravuje dalSie prezentacie vysledkov pub-
likovanim novych clankov a prezentaciu na zahranicnej
odbornej pdde. Viac informacii o projekte: http://spamia.
slovanet.sk.

Spamia Project

Slovanet finished the primary portion of its internal
Spamia research and development project focused on
finding new methods for detecting and eliminating spam,
I.e. undesirable email, following the project’s plan dur-
ing the summer of 2013. Based on analysis into the meth-
ods by which spam is disseminated and masked, as well
as the effectiveness of procedures used to recognized
spam, the research team drafted proposals for new intel-
ligent search models with a high degree of efficiency that
largely took into account national specifics in particular.

Slovanet received support from the Ministry of Education,
Science, Research and Sport of the Slovak Republic to fi-
nance the project within stimulus provided for research
and development activities provided form the state bud-
get pursuant to Act No. 185/2009 Coll. on Stimulus for
Research and Development in Information and Commu-
nication Technologies.

The adaptive dynamic algorithm developed and imple-
mented by the research team was presented in May 2013
at the DCAI 2013 international symposium of distributed
computing and artificial intelligence in Spain. A study
summarizing the results of comparative analysis of the
performance of the Spamia algorithm conducted within a
real stream of electronic communications with a volume
of nearly 840,000 emails was published in addition with a
summary study of the final phase of the Spamia research

project.

Slovanet, a.s. will continue to develop the Spamia project
using internal research capacities and prepare subse-
quent presentation of results by publishing new articles
and presenting it in professional settings abroad. More
information about the project: http://spamia.slovanet.sk.
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Technologie a siete

Networks and Technology

Modernizacie telekomunikacnej siete

Slovanet v priebehu roka 2013 uskutocCnil viacero projektov
zameranych na zvySovanie pokrytia, vykonu a spolahlivosti
siete. Pokracoval vo vystavbe kostrovych optickych sieti vo
vybranych lokalitach, v modernizacii triple play sieti v Bra-
tislave, Poprade, Brezne a PreSove a do Struktdr Slovanetu
Uspesne zacClenil siete prevzaté od spolocnosti MadNet.

Vyznamnych zmien sa dockali aj bezdrotové technoldgie.
Vo frekvencnom pasme WIiMAX sa rozSirila dostupnost a
pokrytie sluzbami Slovanetu vybudovanim a spustenim
pilotnej prevadzky sieti na baze novsieho Standardu IEEE
802.16e v lokalitach Ilavsko, Trnava a okolie Bratislavy s
pokrytim pre takmer 30 000 domacnosti. Novinka priniesla
niekolkonasobne vyssiu prenosovd rychlost, vySSiu spolah-
livost a moZnost vyuzivania mensich pripojnych zariadeni,
vratane interiérovych. Rozsirené boli aj pocty WiMAX uzlov
v inych lokalitach, resp. pridané vysielacie sektory alebo
zvySené kapacity kanalov. Slovanet v priebehu roka testo-
val aj nové technoldgie v pasmach 3,5, 3,7 a 10,5 GHz so
zamerom efektivnejsieho vyuzivania frekvencného spektra
a zlepSovania parametrov pripojenia.

V ramci ¢asto vyuzivaného pripojenia na baze prenajima-
nych DSL liniek uskutocnil Slovanet vyznamnd zmenu
spOsobu centralneho prepojenia operatorov z modelu ISP
GATE PLUS na modely BSA a ETHERNET GATE. Prinosom
pre zvySenie autondmie a spolahlivosti mnohych uzlov sie-
te Slovanetu bolo tiez nasadenie novych zaloznych zdrojov
napajania. Dolezitou technologickou zmenou bolo aj po-
stupné nasadenie novej VolP platformy s funkcionalitou
Multi tenant.

Informacné systémy a prevadzkové procesy

V rémci informacnych a produkénych systémov dokoncil
Slovanet testovania virtualizacie desktopov a produktov
Microsoft v internom prostredi, nasadil do CiastoCnej pre-
vadzky novl generaciu interného informacného systému
ABS pre inventory a billing, a nasadil aj aplikaciu Zmluv-
NET (viac na str. 16).

Vyznamnym minuloroénym krokom bol Uspesne usku-
tocneny tender a priprava ramcovych zmlav na vyber po-
skytovatela konektivity na regionalnej Urovni a mobilnych
GSM sluzZieb, ktorého cielom je Uspora pravidelnych pre-
vadzkovych nékladov. Slovanet tieZ Uspesne zrealizoval re-
certifikacny audit procesov podla noriem ISO 9001, 14001
a OHSAS 18000. Vysledkom odborného vzdeladvania za-
mestnancov a realizovanych projektov, bolo ziskanie alebo
obhajenie viacerych partnerskych oceneni spolocnostami
Microsoft, Fortinet ¢i ESET (viac na str. 10). Spolo¢nost v
roku 2013 zahdjila pripravy na certifikaciu I1SO 27001.

Telecommunications Network Modernization

During 2013 Slovanet completed a number of projects fo-
cused on increasing network coverage, performance and
reliability. It continued in the construction of backbone op-
tical networks in selected locations and in the moderniza-
tion of the triple play networks in Bratislava, Poprad, Brez-
no and Presov; additionally the networks taken over from
MadNet were also successfully integrated into Slovanet
structures.

Wireless technologies also saw a number of significant
changes. The accessibility and coverage of Slovanet ser-
vices were expanded in the WIMAX frequency band by the
construction and the launch of pilot operation of networks
using the latest IEEE 802.16e standard in the areas of Il-
avsko, Trnava and the outskirts of Bratislava with coverage
of nearly 30,000 households. This new system delivered a
number of times higher transmission speed, increased re-
liability and the ability to use smaller connection devices,
including those used indoors. The number of WIMAX loops
was expanded in other locations or broadcasting sectors
or increased channel capacity was added. Slovanet tested
new technologies throughout the year in the 3.5, 3.7 and
10.5 GHz bands with the objective of making more efficient
use of the frequency spectrum and improving connection
parameters.

Slovanet also made a significant change within commonly
used leased DSL line connections involving the central
connection model for operators, transitioning from the
ISP GATE PLUS model to the BSA and ETHERNET GATE
model. The installation of new backup power supplies
also increased the autonomy and reliability of many loops
in the Slovanet network. Another important technologi-
cal change was the progressive installation of a new VolP
platform with Multi-tenant functionality.

Information Systems and Operating Processes

Slovanet completed the testing of Microsoft desktop virtu-
alization and other products in the internal environment,
placed a new generation of the internal ABS information
system for inventory and billing into partial operation and
launched the ZmluvNET application within information
and production systems (see page 16 for more details).

A major step forward in the past year was the success-
ful completion of the tender and preparation of a frame-
work contract to select a connectivity provider at the re-
gional level and for mobile GSM services with the goal of
achieving savings in recurring operating costs. Slovanet
also successfully completed re-certification audits for
processes pursuant to the ISO 9001, 14001 and OHSAS
18000 standards. Professional education and training for
employees and completed projects resulted in the award
or successful defence of several partner awards from
Microsoft, Fortinet and ESET (see page 10 for more). The
company began preparations for ISO 27001 certification in
2013.
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Technoladgie a siete

Networks and Technology

Digitalizacia a internet pre miestne kablové siete

S cielom prindsat najmodernejSie sluzby aj pre obyvate-
lov mensich miest, Slovanet pokracoval alebo zacal v mo-
dernizacii miestnych koaxialnych sieti kablovej televizie v
Zlatych Moravciach, Turcianskych Tepliciach, Turanoch,
Krupine a Kezmarku. Zakaznikom tadto modernizacia pri-
niesla nielen prijem televizie v digitalnej kvalite DVB-T s
niektorymi stanicami aj v ziadanom HD rozliSeni, ale gaj
vysokorychlostny internet s vyuzitim technolégie DOCSIS
3.0. V nasledujdcom roku plénuje takto Slovanet dokoncit
internetizaciu siete v Krupine a digitalizovat kablovky aj v
zvySnych lokalitach.

Digitalization and Internet for Local Cable Networks
Slovanet continued or began the modernization of lo-
cal coaxial cable television networks in Zlaté Moravce,
Turcianske Teplice, Turany, Krupina and Kezmarok with
the goal of delivering the latest services for the residents
of smaller cities. This modernization delivered both digital
quality DVB-T television broadcasts with some channels
in sought-after HD quality as well as high speed Internet
using DOCSIS 3.0 technology to customers. In the next
year Slovanet plans to finish the Internet upgrade to the
network in Krupina and digitalize cable networks in the re-
mainder of these locations.
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Portfolio sluzieb Portfolio of services

Firmy,
Vybrané sluzby Slovanetu Selected Slovanet services ﬂzum;;n:lzz é(:r:‘p:;:;:;
Corporations

it e e Lot mgoua e Teoges L]

optické (FTTx) Optical (FTTx)

hybridné opticko-koaxialne, metalické Hybrid optical-coaxial, metallic

FWA, bezdrotové - v licencovanom pasme 10,5 GHz  FWA, wireless - in 10.5 GHz licensed band and

a vysokokapacitnych pdsmach 18,23 a 38 GHz 18, 23 and 38 GHz high-capacity bands

FWA, bezdrotové WiMAX - 3,5 GHz, WiFi 5,4 GHz ~ FWA, wireless - WIMAX 3.5 GHz, Wi-Fi 5.4 GHz .

Sirokopasmové ADSL Broadband ADSL .

dial-up Dial-up
——

digitalna televizia (IPTV, DVB-T, DVB-CJ Digital television (IPTV, DVB-T, DVB-C)

kablova TV Cable TV
——

verejna telefénna sluzba, priame pripojenie Public telephone service, direct connection

do VTS, volba operatora to PTN, carrier selection

IP telefénia IP telephony

modré a zelené ¢isla Blue and green call numbers

call centrd, hlasové centra Call and voice centres

virtualne hlasové siete Virtual voice networks
——

interné, narodné a nadnarodné komunikacné Internal, national and multinational networks

siete (VPN, protokol IP MPLS) VPN, protocol IP MPLS)

penetracné testy, analyzy rizik, bezpecnost Penetration tests, risk analysis and security .

realizacia a outsourcing spravy LAN, WAN LAN & WAN implementation .

and administration outsourcing
projekty a audity sieti a IT systémov Projects and audits for networks and IT .
systems
video konferenc¢né sluzby Video conferencing services .
fax (via e-mail) Fax (via e-mail)

Bezpecnostné sluzby Security Services _—

antivirusova a antlspamova ochrana

elektronickej podty Anti-virus and anti-spam protection for email .
et ool = i sl plng Integrated security - traffic shaping, web content :
web content
filter, intrusion protection system, firewall Filter, intrusion protection system, firewall .
monitoring siete, detekcia bezpec¢nostnych Network monitoring, intrusion detection .
hrozieb (IDS) systems (IDS)
blokovanie pristupu na neziaduce web stranky ~ Website blocking .
komplexny antivirusovy softvér pre ochranu Complete anti-virus software for computer . .
pocitaca protection
certifikat pre bezny a zaruceny elektronicky podpis ~ Certificates for regular and secured electronic

signature
Hostingové sluzby Hosting Services _—
webhosting Web hosting
internetové domény Internet domains
e-mailové servery Email servers
serverhousing, virtualne servery a cloudové sluzby  Server housing, virtual servers and cloud services .
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Sluzby pre domacnosti

Household Services

Rozsirovanie pokrytia

Na zaciatku druhého polroka 2013 pristupil Slovanet k
technologickej zmene poskytovania sluzieb na sieti spo-
lo¢nosti Slovak Telekom . Konkrétne Slo o zmenu Siroko-
pasmového pristupu na Urovni IP na Sirokopasmovy pri-
stup na urovni ethernet. Uvedeny krok priniesol Usporu
nakladov spojenych s poskytovanim DSL produktov, ako
i moznost prist na trh s ponukou optickych sluzieb na
cudzej infrastruktlre ako prvy. Pokrytie operatora optic-
kymi sluzbami bolo tak rozSirené o dalsich 300 000 do-
macnosti. V stvrtom kvartali 2013 zacal operator rokova-
nia so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. o podmienkach
komercéného predaja sluzieb na novej VDSL technologii
prevadzkovanej na prenajimanej infrastruktire partne-
ra. VDSL internet bol koncom roka 2013 dostupny pre
300-tisic domacnosti a prinasa klientom na metalickych
sietach rychlosti az do 50 Mbit/s. Slovanet chce ponuik-
nut moznost prechodu nan aj viazanym DSL zakaznikom.
Termin spustenia sluzby planuje zaciatkom roka 2014.

Modernizacia TV sluZieb

Slovanet pocas roka investoval a vylepsSoval svoje kablové
siete a ponuku TV sluzieb v mnohych mestach a obciach.
Pdévodné vylucne analégové siete boli technologicky zmo-
dernizované a zakaznikom spristupnili najsledovanejsie
slovenské a Ceské stanice v digitalnej kvalite, vybrané ka-
naly dokonca v HD kvalite. Zaciatkom roka bola dokonce-
na digitalizacia vysielania v Kezmarku, dalej pokracovali
zmeny v Zlatych Moravciach, Nesvadoch, Turcianskych
Tepliciach a Pohorelej. Na jesen zacal operator s postup-
nou digitalizaciou siete v Krupine, kde navySe spustil aj
predaj vysokorychlostného internetu na vlastnej infras-
trukture s vyuzitim technoldgie DOCSIS 3.0. Obyvatelia
Krupiny tak ziskali moznost objednat si internet s rych-
lostou az do 60 Mbit/s, pricom do buddcna planuje ope-
rator zrychlenie na 100 Mbit/s. Od oktébra 2013 pribudla
v meste aj pobocka Slovanetu, ktord zvysi komfort pre 3
000 existujucich lokalnych televiznych klientov a umozni
im jednoduchy a rychly pristup k novym sluzbdm z port-
folia operatora.

Sluzby pre Moderné a bezpecné byvanie

V roku 2013 Slovanet vytvoril Standardizované produkty s
pridanou hodnotou, urcené pre developerské projekty a
spoloCenstva vlastnikov bytov, ktorych zékladnou filozofiou
je poskytnut SirSim skupinam zakaznikov produkty s vysSou
pridanou hodnotou ako konkurencia. V rémci projektu Mo-
derné a bezpecné byvanie vznikli bezpec¢nostné produkty IP
kamerovych systémov, ponuka videovratnikov s napojenim
na SIP platformu Slovanetu, ako aj moznost elektronicke;
kontroly vstupov, ktoré boli inStalované v dvoch pilotnych
projektoch v hlavnom meste - Bytovy dom KoSicka a Rinzle.

Expanded Coverage

Slovanet enacted technological changes in providing ser-
vices on the Slovak Telekom network at the start of the
second half of 2013. This change specifically involved a
change from IP level broadband access to Ethernet level
broadband access. This step delivered cost savings asso-
ciated with providing DSL products as well as the ability
to deliver optical services using external infrastructure
to the market as the first such provider. This expanded
the operator’s coverage with optical services by another
300,000 households. Negotiations began in the fourth
quarter of 2013 with Slovak Telekom, a.s. on the conditions
for commercial sales of services using new VDSL technol-
ogy operated on the partner’s leased infrastructure. VDSL
Internet was accessible for 300,000 households by the end
of 2013 and delivers speeds of up to 50 Mbit/s for clients on
metal core networks. Slovanet also wants to offer bound
DSL customers the ability to transition to this service. The
launch date for the service is planned for the beginning of
2014.

Modernization of TV Services

Throughout the year Slovanet invested in and improved its
cable networks and range of TV services in many cities and
towns. Existing and exclusively analogue networks were
technologically modernized and customers were offered
the most watched Slovak and Czech stations in digital
quality, with selected channels also available in HD qual-
ity. Digital broadcasting was completed in KeZmarok at the
beginning of the year, followed by Zlaté Moravce, Nesvady,
Turcianske Teplice and Pohorela. In the autumn the op-
erator began the progressive digitalization of the network
in Krupina, where it also launched the sale of high speed
Internet service using DOCSIS 3.0 technology on the op-
erator’s own network. The residents of Krupina now have
the option to order Internet service with speeds of up to 60
Mbit/s with future plans in place to increase speeds up to
100 Mbit/s. A Slovanet branch office opened in the city until
October 2013, which increased comfort for 3,000 existing
local television clients and provides them with simplified
and fast access to new services from the operator’s port-
folio.

Services for Modern and Secure Living

In 2013 Slovanet created standardized products with add-
ed value intended for development projects and associa-
tions of flat owners with a basic philosophy of providing a
broader group of customers with products with higher
added value than the competition. The Modern and Secure
Living project included the creation of secure IP CCTV sys-
tem products, a video concierge service with connection to
Slovanet's SIP platform as well as electronic access con-
trol capabilities, which were installed in two pilot projects
in Bratislava, the Kosickd Apartment Building and Rinzle

project.
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Sluzby pre domacnosti

Household Services

Cloud pre domacnosti

Ako prvy telekomunikacny operator na Slovensku spustil
Slovanet na jeseri 2013 predaj produktu Moja aktovka (viac
na http://aktovka.slovanet.sk), ktory je primarne uréeny
pre vSetky segmenty trhu. Toto sikromné virtualne Ulozis-
ko dat, s funkciami automatického zalohovania a synchro-
nizacie suborov, je dostupné prostrednictvom PC alebo
mobilnych zariadeni. Produkt rozsiril portfélio doplnkovych
sluzieb Slovanetu pre rezidencnych zakaznikov a posilnil
vnimanie Slovanetu ako inovativnej spoloc¢nosti zo strany
odbornej ako aj laicke] verejnosti.

Sluzba Moja aktovka vyuziva zndme opensource rieSenie
ownCloud, ktoré umoznuje bezpecnu synchronizaciu, ver-
zovanie, zalohovanie a zdielanie siborov. Sluzba poskytuje
flexibilitu platformove] nezavislosti na Urovni operacnych
systémov Windows, Linux a 0S X. Samozrejmostou je pod-
pora mobilnych platforiem Android, i0S a Windows Mobile
s vyuzitim Standardizovanych protokolov WebDAV a HTML5
web klienta, pripadne prostrednictvom nativnej mobilne;
aplikacie (Android/i0S/Windows Mobile) a synchronizac-
ného klienta naprie¢ uvedenymi operacnymi systémami.
Zakaznik ma tak svoje data pristupné z akéhokolvek zaria-
denia, kdekolvek na svete.

Predaj rezidenénym zakaznikom

Na Useku predaja rezidenénym zakaznikom boli zrealizo-
vané dva nosné projekty - prvy s cielom nastavenia jed-
noznacnych kompetencii v predaji, druhy s cielom prira-
denia zodpovedajlcej internej podpory partnerskej sieti
predajcov. Vznikli nové pozicie v Struktire rezidenéného
predaja s definovanou zodpovednostou za jednotlivé pre-
dajné kandly. Na Urovni partnerského predaja prostred-
nictvom tretich stran doslo k segmentécii partnerov do
skupin tak, aby kazda predajna skupina dostala ¢o najvys-
Si stupen firemnej podpory, aky prinalezi zabezpecenym
vynosom. Vdaka tomu bolo mozné zlepsit spolupracu so
skupinou nepriamych predajcov a zefektivnit tak vynakla-
dané prostriedky na potrebnd obsluhu, komunikaciu a
podporu tohto vyznamného predajného kanala. Neustale
produktové inovacie, zvySovanie kvality poskytovanych slu-
Zieb a zakaznickej podpory prispeli k medzirocnému na-
rastu predaja v segmente o 33 %. . Néarast bol pomerne
rovnomerne rozptyleny medzi vSetky typy prenajimanej a
vlastnej infrastruktdry, avSak pozitivnym faktom je mierne
vy&&i narast predaja na vlastnej infradtruktire (na Grovni
17,52 %) v porovnani s predajom na prenajimanych sietach
(15,48 %).

Cloud for Households

Slovanet began sales of the Moja aktovka (more at http://
aktovka.slovanet.sk) product to all segments of the market
in the autumn of 2013 as the first telecommunications op-
erator in Slovakia. This private virtual data storage service
with automatic backup and file synchronization functions
is accessible to computers and mobile devices. This prod-
uct expanded the portfolio of Slovanet accessory services
for residential customers and strengthened the perception
of Slovanet as an innovative company among the profes-
sional and general public.

The Moja aktovka service uses the well-known ownCloud
open source solution for secure synchronization, version-
ing, backup and file sharing. This service provides flex-
ibility in the form of platform independence for Windows,
Linux and OS X operating systems. A given is support for
the Android, i0S and Windows Mobile mobile platforms
using standardized WebDAV and HTML5 web client proto-
cols, and through native mobile applications (Android/i0S/
Windows Mobile] and a synchronization client across all
these operating systems. This means that clients can ac-
cess data from any device, anywhere in the world.

Sales to Residential Customers

Two major projects were completed in the Residential
Customer Sales Division - the first had the objective of
defining clear competencies within sales and the second
had the objective of assigning corresponding internal sup-
port for the partner network of sellers. New positions
were created in the structure of residential sales with
clearly defined responsibilities for individual sales chan-
nels. Partners were segmented at the level of third-party
partner sales so that every sales group received the high-
est level of corporate support based on the level of income
generated by each segment. This drove an improvement
in cooperation with the group of indirect sellers and an in-
crease in the efficiency of resources dedicated to service,
communication and support for this important sales chan-
nel. Continuous productinnovations, increasing the quality
of provided services and customer support contributed to
year-on sales growth in this segment by 33 %. This growth
was relatively evenly distributed among all types of leased
and own infrastructure, but a positive factor was the slight
increase in sales on own infrastructure (at a level of 17.52
%) in comparison with sales on leased networks (15.48 %).
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Sluzby pre firmy a korporacie

Services for Companies
and Corporations

Dopyt zo strany firemnych a korporatnych klientov siv po-
slednom obdobi vyziadal dalSie geografické a kvalitativ-
ne rozsirenie vlastne] telekomunikacnej siete Slovanetu.
Bezdrotova siet v licencovanom pasme 10,5 GHz pokryva
uz 56 lokalit po celom Slovensku, optickd infrastruktira
spdja najdolezitejSie administrativne zény a priemyselné
parky v najvacsich metropolitnych centrach krajiny stov-
kami kilometrov optickych vldkien. Pokrocilé vyuzivanie
prvkov procesného riadenia, ktoré je neustale prehodno-
cované a prispdsobované zmenam prostredia, pomaha
drzat krok s rastom klientskych poziadaviek na kvalitu a
stabilitu sietovych sluzieb, ako aj zakaznicku starostlivost.

Rozsirovanie produktového portfélia x:LINK

Usilie produktovych manaZérov bolo zamerané najmé
na vyvoj Uplne novych produktov, optimalizaciu existuju-
ceho produktového portfélia a jeho postupné zjednodu-
Sovanie. Nové moderné produkty (zaloZené na baze tzv.
cloud technolégie) rozsirili moZnosti ponuky sluzieb na
nové trhy, predtym vyhradne obsluhované spolo¢nosta-
mi z IT prostredia. Slovanet v oblasti cloudovych sluzieb
pre korporatnych zdkaznikov vyvijal sluzby aplikacnej
virtualizacie prostrednictvom platformy AppToCloud,
ktorych zakladnou charakteristikou je, Zze zakaznik moze
mat pozadovanu sluzbu (virtulny server alebo konkrét-
nu aplikéciu) dostupnud v horizonte niekolkych sekund.
Cielom v tejto oblasti je poskytovat zédkaznikom sluzby
prisposobujice sa ich aktualnym potrebam tykajucich
sa vykonu aj obsahu. Bez vplyvu na dostupnost, kvalitu a
bezpe&nost. Riedenie AppToCloud splfia nielen aktualne
poziadavky, ale ponuka aj viziu mozného budiceho vyvoja
cloud platformy. Pre mensich a strednych firemnych za-
kaznikov Slovanet navyse pripravuje Standardizované rie-
Senie, v ramci ktorého bude sluzba virtudlneho UloZiska
poskytovana spolu s virtudlnym serverom s pozadovanou
konfiguraciou. Spravu servera si bude moct zabezpeco-
vat zdkaznik aj vo vlastne] rézii. Spustenie rieSenia do
komercnej prevadzky je planované zaciatkom roka 2014.
Aj v tak heterogénnom prostredi, akym je poskytovanie
sluzieb najvacsim korporatnym zakaznikom, pripravili
produktovi manazéri Slovanetu unifikované produkty, kto-
ré vyrazne redukuju naklady na vlastné poskytovanie slu-
nym zakaznikom Slovanet poskytuje prostrednictvom
neustale aktualizovaného a rozsirovaného produktového
radu x:LINK. Sluzby tohto radu su absolltne flexibilné,
pricom kazda obsahuje mnozstvo variantov, vdaka comu
pokryju vsetky telekomunikacné potreby od internetu,
telefonovania, faxovania, bezpecnosti, az po outsourcing
informacnych systémov.

Produktové portfélio bolo v roku 2013 doplnené o Styri
nové produkty. ethernet:LINK umoznuje vytvorit prepoje-
nie ethernetovych sieti na 2. vrstve 1ISO 0S|I modelu. Pre-
pojenie mdze byt realizované v rdmci mestskej infrastruk-
tdry alebo aj v rdmci narodnych, resp. medzinarodnych
rieSeni. Produkt umoZnuje prevadzkovanie narocnych
aplikacii, ako napriklad datové centrd, video riesenia, Ci
transparentné prepojenie pobociek bez potreby zmien v

Demand from business and corporate clients recently
required a further geographic and qualitative expansion
of the Slovanet telecommunications network. The wire-
less network in the licensed 10.5 GHz band now covers
96 locations across Slovakia; optical infrastructure con-
nects the most important business and industrial parks
in the largest metropolitan centres of the country with
hundreds of kilometres of optical fibre lines. Advanced
use of process management elements, which are con-
stantly reviewed and adapted to changes in the environ-
ment, helps the company keep place with the growing
demands from customers for quality and stable network
services as well as customer care.

Expansion of the x:LINK Product Portfolio

The efforts of product managers were primarily focused
on the development of completely new products, the opti-
mization of the existing product portfolio and its progres-
sive simplification. New and modern products (based on
cloud technology) expanded the range of services offered
into new markets, which previously had been served ex-
clusively by IT companies. In the area of cloud services
for corporate customers, Slovanet developed an applica-
tion virtualization service using the AppToCloud platform,
the basic characteristic of which is that the customer can
make the desired service (virtual server or specific ap-
plication) available in a matter of seconds. The objective
Is to provide customers with services customized to their
current needs in terms of performance and content. Of
course, such customization has no impact on availability,
quality or security. The AppToCloud solution meets cur-
rent requirements and offers a vision for the potential
future development of cloud platforms. For small and
medium enterprises, Slovanet also prepared standard-
ized solutions in which a virtual storage space service
is provided along with a virtual server with the required
configuration. Customers can also secure server admin-
istration in-house. The launch of commercial operation
of this solution is planned for the start of 2014.

While providing services to the largest corporate custom-
ersis primarily a heterogeneous environment, Slovanet’s
product managers prepared unified products delivering
a significant reduction in costs for services provided for
this segment. Slovanet provides most services for corpo-
rate clients using the continuously updated and expanded
x:LINK product line. The services in this product line are
absolutely flexible and each service individually provides
a number of variants able to cover all telecommunica-
tions needs from Internet and telephony to fax, security
and information system outsourcing.

Four new products were added to the product portfolio in
2013. ethernet:LINK facilitates the creation of an Ethernet
network connection at the 2nd level of the ISO OSI model.
This connection may be implemented within urban infra-
structure or within national or international solutions as
well. The product facilitates the operation of demanding
applications including data centres, video solutions and

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT

Slovanet 2013 25



Sluzby pre firmy a korporacie

Services for Companies and Corporations

IP smerovani. ethernet:LINK tak prindsa okruh s vyrazny-
mi Usporami prevadzkovych nakladov. Produkt security:-
LINK predstavuje najnovsie cloudové rieSenie kamerovej
bezpecnosti, ktoré je zalozené na kombinacii Spickovych
IP kamier so softvérom navrhnutym na mieru, pricom
rieSenie zahrna kompletnd instalaciu, spravu a servis ce-
lého systému. Obraz z kamier sa uklada prostrednictvom
siete internet do zabezpeceného virtudlneho UlozZiska.
Klient tak ma obraz k dispozicii vSade tam, kde je pristup
do siete internet, ¢o vyrazne zvysuje jeho komfort a bez-
pe¢nost sledovanych objektov. Daléi produkt test:LINK
predstavuje simulaciu napadnutia testovanych systémov
Utocnikom. Prostrednictvom penetracnych testov posky-
tuje klientom moznost identifikovat mieru rizika Uniku,
alebo straty dat z informacnych systémov. Testy odhalia
moznosti, ktoré mozu zneuzit Utocnici pre pristup k cit-
livym datam z vnutorného ale aj vonkajSieho prostredia.
Portfélio cloudovych rieseni doplnil produkt video:LINK,
ktory je postaveny na osvedcenom, spolahlivom, celosve-
tovo pouzivanom a flexibilne Skalovatelnom systéme Li-
feSize UVC. Vykonné cloudové videokonferecné riesenie
typu klient — server je mozné vyuzit pomocou aplikacie
na pocitaci, notebooku, smartféne ¢i tablete, alebo pro-
strednictvom Specializovanych zariadeni nainstalovanych
v miestnosti pouzivanej pre videokonferencie.

Ku koncu roka 2013 bolo sucastou produktového radu x:-
LINK 12 unikatnych produktov. Rozvoj produktového por-
tfolia nadalej pokracuje aj v roku 2014.

Produkty x:GATE

Produktovy rad x:GATE tvoria velkoobchodné sluzby, kto-
ré su urcené poskytovatelom internetovych sluzieb, al-
ternativnym hlasovym operdtorom a prevadzkovatelom
ostatnych telekomunikacnych sluzieb. Partneri si mozu
vybrat zo Sirokej ponuky datovych a hlasovych produktov
urcenych pre biznis. Slovanet zaroven poskytuje Specialne
individualne riesenia, prispésobené potrebam partnerov,
pricom vsetky produkty v portféliu velkoobchodného od-
delenia je mozné kombinovat podla konkrétnych poziada-
viek. Nosnym riesenim je internet:GATE, ktory partnerom
pontka moznost naplno vyuzit benefity celoslovenskej
chrbticovej siete, ziskat doplnkové sluzby kompletného
portfélia Triple Play a zaroven poskytuje reciprocné vyu-
Zitie ich vlastnej infrastruktury. voice:GATE je kompletné
rieSenie internej a externej hlasovej komunikacie. Bez
investi¢nych nakladov umoznuje vyuzivat IP pobockovu
Ustrediiu s mnozstvom uzitocnych funkcii. Za cenu pri-
sposobenu rozsiahlosti rieSenia ziska partner kompletnd
starostlivost, Udrzbu a spravu systému. Treti z radu, pro-
dukt iptv:GATE, ponuka partnerom moznost poskytovat
sluzby IPTV pod svojim vlastnym menom (WhitelLabel)
a to za najatraktivnejsie ceny. Velky doraz je kladeny na
individualitu, a preto je ponuka prispésobend potrebam
klientov. Nulové zriadovacie poplatky, Siroky vyber ponuky
VoD ¢i bezplatny pristup k sedemdnovému archivu uz
od najnizsieho balika TV kanalov su atraktivne vlastnos-
ti produktu viacerych mensich slovenskych ISP, ktori su
partnermi Slovanetu v tejto oblasti. Zatial posledny pro-

transparent connections between branch offices without
the need for changes in IP routing. ethernet:LINK thereby
delivers a connection with significant savings in operat-
ing costs. The security:LINK product represents the lat-
est cloud solution for CCTV security systems based on
a combination of the very best IP cameras with custom
software and the solution itself includes complete instal-
lation, administration and maintenance of the entire sys-
tem. The video feed from the CCTV cameras is stored on-
line in secure virtual storage. The video feed is available
to the client anywhere there is Internet access, which
greatly increases comfort and security of the monitored
buildings. Another product, test:LINK, simulates an at-
tack on the tested system. Penetration tests are used
to provide clients with the ability to identify the level of
risk of a loss or breach of data from information sys-
tems. These tests expose opportunities that can be used
by an attacker to gain access to sensitive data from both
the internal and external environments. The video:LINK
product was added to the portfolio of cloud solutions and
is based on the verified, reliable and globally-used and
flexibly scalable LifeSize UVC system. This high perfor-
mance client-server type cloud video conferencing solu-
tion is accessed using applications running on desktop
and notebook computers and on smartphones or tablets
or using specialized equipment installed in rooms dedi-
cated for video conferencing.

A total of 12 unique products were included in the x:LINK
product line at the end of 2013. Development of the prod-
uct portfolio will continue on into 2014 as well.

X:GATE Products

The x:GATE line of products comprises wholesale ser-
vices intended for Internet service providers, alterna-
tive voice service operators and the operators of other
telecommunications services. Partners can select from
a broad range of data and voice products specifically for
business. Slovanet also provides specialized individual
solutions customized to the needs of partners while all
the products in the portfolio of the Wholesale Depart-
ment can be combined depending on specific needs. The
main solution is internet:GATE, which offers partners the
ability to fully exploit the benefits of Slovanet’s Slovakia-
wide backbone network, gain access to accessory ser-
vices from the complete Triple Play portfolio and provide
reciprocal use of their own infrastructure. voice:GATE is
a complete solution for internal and external voice com-
munications. This enables the use of an IP branch ex-
change with a full range of useful functionalities without
any investment costs. Partners also receive complete
care, maintenance and administration of the system at a
price adapted to the scale of the solution. The third option
in the line, the iptv:GATE product, provides partners with
the ability to provide IPTV service under its own brand
(WhitelLabel) at the most attractive prices. Tremendous
emphasis is placed on individuality and therefore the ex-
act offer is adapted to the needs of the client. No con-
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dukt ethernet:GATE prepdja ethernetové siete na 2. vrstve
ISO OSI modelu. Takéto prepojenie umoznuje prevadzko-
vanie narocnych aplikacii, ako napriklad datové centra,
video rieSenia alebo transparentné prepojenie do peering
centier.

Nové predajné kanaly

Usek predaja korporatnym zakaznikom zaznamenal v
roku 2013 vyrazné zmeny. Do Struktiry sa podarilo etab-
lovat dva predajné kandly - kanal nepriameho predaja
a velkoobchodny predajny kanal. Pocas celého roka boli
vykonavané kroky k vyladeniu tychto novych predajnych
jednotiek, od vyberu vhodnych predajcov az po zladenie
celého kompetencného stromu tak, aby nedochadzalo ku
kanibalizacii predaja na kanalovych rozhraniach. Sprav-
nost, a v neposlednom rade opravnenost tychto opatreni,
najlepsie dokumentuje dosiahnuty posun v zabezpecova-
ni novych vynosov, ktory potvrdzuje relevantny narast na
obidvoch novozavedenych predajnych kanaloch z prisli-
chajlcich trhov.

Dal&im podstatnym milnikom v reorganizacii predaja bolo
podrobné rozdelenie obsluhovanych zakaznickych skupin
a z neho vyplyvajuci vznik oddelenia obsluhy zakaznikov
zo segmentu SME/SoHo. Fungovanie tohto predajného
kanala, jeho vyladenie a zaradenie do predajného stromu
bude pokracovat v roku 2014.

Obchodni zastupcovia na vSetkych Urovniach dostali k
dispozicii novy nastroj na rychlu a kvalifikovanu pripravu
ponuk pre zdkaznika - od pripravy rieSenia, cez overenie
lokalnej realizovatelnosti az po automatizované genero-
vanie potrebnych zmliv a zmluvnych dokumentov. Usek
podpory predaja zacal pracovat na novej webovej stran-
ke venovanej biznis rieSeniam pre korporatnych klientov.
Spustenie je pladnované v prvom kvartali 2014.

nection fees, a broad selection of VoD options and free
access to a seven-day archive offered with even the
smallest bundle of TV channels are all attractive proper-
ties of this product for many smaller Slovak ISP that part-
ner with Slovanet in this area. The final ethernet:GATE
product connects Ethernet networks at the 2nd layer of
the ISO OSI model. This connection facilitates the opera-
tion of demanding applications, including data centres,
video solutions and transparent connections to peering
centres.

New Sales Channels

The Corporate Customer Sales Division experienced sig-
nificant changes in 2013. The indirect sales channel and
the wholesale sales channel were both integrated into
its structure. Steps were also taken throughout the year
to fine tune these new sales units, from the selection of
appropriate sellers to the configuration of the entire tree
of competencies to prevent the cannibalization of sales
where sales channels converge. The correctness and
last but not least the justification for these measures is
best documented by the shift in securing new streams of
revenue, which confirmed relevant growth in both newly
established sales channels on the corresponding mar-
kets.

Another major milestone in the reorganization of sales
was the detailed redistribution of customer service
groups, which resulted in the creation of a customer ser-
vice department for the SME / SoHo segment. The func-
tionality of this sales channel, its fine tuning and addition
to the sales tree shall continue in 2014.

Sales representatives at all levels also received a new
tool to prepare offers for customers in a faster and more
qualified manner, from the preparation of a solution, to
verification of local feasibility and on through automated
generation of the necessary contracts and contractual
documentation. The Sales Support Division began work
on a new website focused on business solutions for cor-
porate clients. Launch is planned in the first quarter of
2014,
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Referencie References

Financie a poistovnictvo Zdravotnictvo a farmacia

/ Finance and Insurance / Healthcare and Pharmacy

e Burza cennych papierov v Bratislave, a. s. e Falck Healthcare, a. s.

e Centralny depozitar cennych papierov SR, a. s. e Falck Zachranng, a. s.

e  Consumer Finance Holding, a. s. e Mammacentrum Sv.Agaty ProCare, a. s.
o DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. e MEDIREX GROUP - Medirex, a. s.

e Home Credit Slovakia, a. s. ¢ MIRAKL, a. s. - Dr. Max

e S Slovensko, spol. s . o. e Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o.
e Tipos, ndrodné lotériova spolocnost, a. s. e Phoenix Zdravotnicke zdsobovanie, a. s.
e Union poistovia, a. s.

e Union zdravotna poistovia, a. s.

Véeobecna zdravotna poistovia, a. s.

Statna sprava, samosprava a treti sektor

/ Public Administration and Public Sector

e Financné riaditelstvo SR

e Generalna prokuratira SR

e Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justicnej
straze

e LESY Slovenskej republiky, statny podnik

Magistrat mesta KoSice (Bytovy podnik mesta Kosice,

s.r.o.)

Mesto Banska Bystrica

Mesto Levice

Mesto Pezinok

Mesto Poprad

Mesto Skalica

Ministerstvo pddohospodarstva SR

Né&rodny bezpecnostny Urad SR

Ozbrojené sily SR

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej

republiky

o Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

o Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

Vyroba, obchod a sluzby

/ Manufacturing, Trade and Services
e Asseco Central Europe, a. s.
Aquapark Poprad, s. . o.

COOP Jednota Brezno, s. d.
COOP Jednota Nové Zamky, s. d.
COOP Jednota Poprad, s. d.
COOP Jednota Zilina, s. d.
CORA GEO, s. . 0.

DECODOM, spol. s . 0.

ESA Logistika, s. 1. 0.

Marius Pedersen, a. s.

SCP Papier, a. s.

Renault Slovensko, spol. s r. o.
SHARK Computers, a. s.
TRANSPETROL, a. s.

TREND Holding, spol. s r. o.

/P EKO QELET, a. s.

ST. NICOLAUS - trade, a. s.
TMS - MONTYS, s. r. 0.

TREND Holding, spol. s r. o.
ThyssenKrupp Ferostav, spol. s . o.
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AQUAPARK Poprad, s. r. o.

V z&vere roka 2013 doslo k zazmluvneniu klienta na novu via-
zanost, kde v rédmci standardného rieenia (internetové pripo-
jenie optickym vldknom) a navySenia rychlosti na 30/30 Mbit/s
sa zarovel v novopostavenom objekte (NTC) realizovalo lo-
kalne optické prepojenie pre potreby datovych a hotelovych
IPTV sluzieb s centralnou sprévou (cloudové architektural.
Predmetom dodavky bol taktiez kamerovy systém pre dohlad
nad bezpecnostou v objekte, ktory do buddcna umoziuje ge-
ograficku zalohu so vzdialenym pristupom k archivovanému
obsahu.

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Operator poskytuje dlhorocnému zakaznikovi MPLS
VPN. V marci 2013 sa spustila dvojfazovd migracia hla-
sovych sluzieb do siete Slovanet s kompletnou dodavkou
VolP zariadeni. Prva faza prebiehala v mesiacoch marec
- april a druha v oktoébri - novembri 2013. Celkovo bolo
pripojenych 97 maloobchodnych predajni, 55 klapiek na
centrale a 16 v supermarkete TERNO MAX Zilina. Podas
roka 2014 je planované pripojenie dalSich prevadzok.

DanubePay, a. s.

DanubePay je procesingové centrum, ktoré dokaze spra-
covat akykolvek typ platobnej alebo neplatobnej tran-
sakcie, pricom spoloc¢nost zaroven ponuka komplexné
portfélio produktov a sluzieb na autorizaciu a spracova-
nie transakcii. V oktdbri 2012 prepojil Slovanet pre tohto
klienta dve datacentra v Bratislave - Rozadol a DataCube
- a spolocnosti tak dodal a sprevadzkoval vykonné zaria-
denie pre komplexnl ochranu elektronickej komunika-
cie od vyrobcu Fortinet. V roku 2013 operator pripojil pre
klienta 2 body v Polsku, vdaka ¢omu bola vytvorend me-
dzindrodnd MPLS za Gcelom zabezpeclenia obchodnych
aktivit klienta v overovani platieb kartou.

Decodom, s.r. 0.

Pre dlhoro¢ného klienta, vyznamného slovenského pro-
ducenta a predajcu nabytku, Slovanet v roku 2013 im-
plementoval novy videokonferencny systém LifeSize od
spoloc¢nosti Logitech. Systém, ktory obsluhuje centralu
v Topoléanoch a v 17 predajniach po celom Slovensku,
umoznuje komunikaciu so vsetkymi koncovymi bodmi su-
Casne. Audio a video komunikaciu zabezpecuje centralny
systém umiestneny v cloudovom rieseni v datovom centre
Slovanetu, ktory okrem iného poskytuje neobmedzené
rozsirenie video kanalov. V sulvislosti s prevadzkovanim
systému boli na jednotlivych predajniach a centrale na-
vySené prenosové kapacity. V centrale v Topol¢anoch a v
hlavnej predajni v Krusovciach bola konektivita posilnena
optickym ringom do Bratislavy. Zaroven boli na piatich
najvacsich predajniach zriadené nové WiFi hotspoty s ro-
amingovou funkcionalitou od spolo¢nosti AeroHive, ktoré
umoznuju pristup do internetu pre zakaznikov a zaroven,
v chrdnenom rezime, aj pristup do LAN pre zamestnan-
cov. Uvedené riesenie umoznuje napriklad pri zapnutom
videokonferenénom hovore mobilitu zamestnanca, ktory
obsluhuje tablet.

AQUAPARK Poprad, s.r. 0.

This client signed a new binding contract at the end of
2013 including the completion of a local optical connec-
tion for the needs of data and hotel IPTV services with
centralized administration (cloud architecture] in a newly
constructed building (NTC) within a standard solution
(optical fibre Internet connection] and an increase in
speeds to 30/30 Mbit/s. ACCTV camera system was also
delivered in order to provide security monitoring in the
building and will enable a geographical backup with re-
mote access to archived content in the future.

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

The operator provides this long-time customer with
MPLS VPN. The two-phase migration of voice services
to the Slovanet network with complete delivery of VolP
equipment began in March 2013. The first phase took
place in March and April with the second phase occur-
ring in October and November 2013. A total of 97 retail
stores, 55 extensions at headquarters and 16 additional
extensions in the TERNO MAX Zilina supermarket were
connected. The connection of additional stores is planned
in 2014.

DanubePay, a. s.

DanubePay is a processing centre capable of process-
ing any type of payment or non-payment transaction; the
company also offers a complete portfolio of transaction
authorization and processing products and services.
Slovanet connected two data centres for this client lo-
cated in Bratislava, at Rozadol and DataCube, in 2012 and
delivered and commissioned high performance equip-
ment produced by Fortinet to the company to ensure
complete protection for electronic communication. In
2013 the operator connected 2 locations in Poland for this
client, which resulted in the creation of an international
MPLS for the purposes of securing the client’s business
activities involving payment card verification.

Decodom, s.r. 0.

Slovanet implemented a new LifeSize video conferencing
system from Logitech for this long-term client, a major
producer and retailer of furniture in Slovakia. The system
serves the company’s headquarters in Topol¢any and 17
retail stores across Slovakia, facilitating communica-
tion between all terminal points at the same time. Audio
and video communication is secured by a central system
located in the cloud solution in Slovanet’s data centre,
which provides unlimited streaming of video channels
among other features. Transmission capacity was in-
creased for system operations at the individual stores
and headquarters. Connectivity was reinforced with an
optical link to Bratislava at headquarters in Topol¢any
and its main store in KruSovce. New WiFi hotspots were
established in five of the largest stores with roaming
functionality provided by AeroHive to provide Internet ac-
cess for customers and access to the LAN for employ-
ees utilizing a secure connection. This solution facilitates
increased mobility for employees using tablets during
video conferencing calls.
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Disig, a. s.

Disig, a. s. je lidrom v oblasti poskytovania certifikacnych
sluzieb, ktoré poskytuje prostrednictvom vlastnej a akre-
ditovanej certifikacnej autority. Slovanet pre projekt cer-
tifikacnej autority spolocnosti k vydavaniu elektronickych
obcianskych preukazov Ministerstvom vndtra SR zriadil
a v sUcasnosti prevadzkuje server hosting so zvySenou
bezpecnostou v dvoch réznych hostingovych centrach a v
ramci podpornej VPN.

Mesto Skalica

Pre slobodné kralovské mesto Skalica Slovanet zriadil
verejnU telekomunikacnu siet pre 11 mestskych rozpoc-
tovych organizacii a zariadeni. Projekt bol realizovany s
Ucelom vyuzivania vlastnej telekomunikacnej siete a s
cielom zvysenie efektivity vzajomnej vnutornej komuni-
kacie a znizenia priamych telekomunikacénych nakladov
na volania medzi jednotlivymi mestskymi organizaciami.
Spolu bolo pripojenych 74 klapiek na vlastnej Ustredni.
Sucastou dodaného rieSenia bola realizacia pilotného
projektu cloudovych sluzieb na novej technologickej pla-
tforme Slovanetu - produkt cloud:LINK. Realizacia za-
hrhala migraciu existujucich produkcnych serverov, sof-
tvérov a sluzieb, ktoré komplexne pokryli potreby mesta,
jeho organizacii a obcanov. Cielom projektu migracie bola
nahrada zastaranej lokalnej serverovej infrastruktdry, op-
timalizacia zriadovacich a pravidelnych nédkladov a schop-
nost efektivne a rychlo reagovat na aktualne prevadzkové
poziadavky a naroky Useku IT. Realizacia prebehla pocas
decembra 2013 a januara 2014.

MIRAKL, a. s. - lekarne Dr. Max

Rozsiahla siet lekarni Dr. Max, posobiaca na celom Uzemi
Slovenska, patri medzi vyznamnych zakaznikov spoloc-
nosti Slovanet. Na jesen 2013 prebehla dalsia faza roz-
sirenia poskytovanych sluzieb. Do VPN systému MIRAKL
pripojil operator 18 novych lekarni Dr. Max a zaroven boli
spustené do prevadzky WiFi pristupy v 60tich lekarnach,
¢im sa zvysil komfort pristupu do VPN siete. Spokojnost
klienta s pristupom operatora k jeho poZziadavkam, po
obchodnej a technickej stranke, nielen pri realizacii no-
vych pripojeni, ale aj pri rieseni pripadnych portch, s do-
razom na dodrziavanie prisnych SLA parametrov, viedla
k rozsireniu spoluprace o kontrakt na pripojenie do VPN
siete Slovanetu dalsich 128 pobociek. Migracia zo siete
povodného poskytovatela bola rozdelena do dvoch reali-
zacnych faz. Pocas poslednych dvoch mesiacov roku 2013
Uspesne prebehla migracia prvych 48 prevadzok a druha
faza prechodu 80 lekarni prebehne v mesiacoch februar-
april 2014.

Technicky skusobny ustav stavebny, n. o.

Koncom roka 2013 Slovanet spustil projekt modernizacie
MPLS VPN siete pre Technicky skiSobny Ustav stavebny,
n.o. Predmetom dodaného riesenia bolo navySenie kapa-
cit na centrale v Bratislave a v siedmich pobockach spo-
lo¢nosti po celom Slovensku. Centrala v Bratislave je pri-
pojena licencovanym radiovym spojom, vacsina pobociek
funguje na ADSL pripojeni a pobocka Zvolen je pripojena
bezdrotovym radiovymm pripojenim.

Disig, a. s.

Disig, a. s. is the leader in providing certification services
that it provides using its own and an accredited certifica-
tion authority. Slovanet created and currently operates
a hosting server with increased security in two different
hosting centres and in the supporting VPN for the com-
pany’s certification authority project to issue electronic
national identification cards for the Ministry of Interior of
the Slovak Republic.

City of Skalica

Slovanet established a public telecommunications net-
work for 11 city budgetary organizations and facilities for
the royal free city of Skalica. This project was completed in
order to make us of a dedicated telecommunications net-
work with the goal of increasing the efficiency of internal
communication and decreasing direct telecommunica-
tions costs for calls between individual city organizations.
A total of 74 extensions were connected on a dedicated
exchange. The delivered solution included the implemen-
tation of a pilot project for cloud services using the new
cloud:LINK product on Slovanet’s new technological plat-
form. Implementation included migration of existing pro-
duction servers, software and services, which cover all of
the needs of the city, its organizations and residents. The
objective of the migration project was to replace obsolete
local server infrastructure, optimize up-front and recur-
ring costs and to ensure the ability to effectively and quick-
ly respond to current operating needs and IT demands.
Implementation took place in December 2013 and January
2014.

MIRAKL, a. s. - Dr. Max pharmacies

The vast network of Dr. Max pharmacies across Slovakia is
one of Slovanet’'s important customers. Another phase in
the expansion of provided services began in the autumn of
2013. The operator connected 18 new Dr. Max pharmacies
to the MIRAKL VPN system and WiFiaccess was launched
in 60 pharmacies, thereby increasing the comfort of ac-
cess to the VPN network. The client’s satisfaction with the
operator’'s approach to its needs, both in terms of business
and technical aspects and within the completion of new
connections and resolving any outages with emphasis on
adhering to strict SLA parameters led to an expansion of
cooperation on the basis of a contract to connect another
128 branches to the Slovanet VPN network. Migration from
the previous provider's network was divided into two phas-
es of implementation. The migration of the first 48 phar-
macies was completed during the final two months of 2013
with the second phase to transition over the remaining 80
pharmacies scheduled to last from February to April 2014.

Technicky skusobny tstav stavebny, n. o.

Slovanet launched the project to modernize the MPLS
VPN network for the Building Testing and Research Insti-
tute (Technicky skiSobny Ustav stavebny, n.o.) at the end of
2013. The delivered solution sought to increase capacity at
headquarters in Bratislava and in the organization’s seven
branches across Slovakia. Headquarters in Bratislava is
connected using a licensed radio connection and most
branches operate using ADSL connections while the Zvo-
len branch is connected using a wireless radio connection.
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TRANSPETROL, a. s.

Ropovodne] spolocnosti TRANSPETROL, a. s. dodava
operator L2 datovy okruh, ktory je vo funkcii zaloznej lin-
ky. Ta prepaja jedno z pracovisk zdkaznika v Bratislave s
jeho datovym centrom v Budkovciach nedaleko Michalo-
viec. Vytvorenie zaloznej linky prebiehalo pocas oktdébra a
novembra 2013, pricom okruh bol postaveny vylu¢ne na
technoldgiach a linkach Slovanetu.

VETROPACK NEMSOVA, s.r. 0.

V prvom kvartali roku 2013 spustil Slovanet projekt mo-
dernizacie pripojenia spoloénosti VETROPACK NEMSO-
VA s.r.o. Rychlost pripojenia klienta bola navy%ena na 50
Mbit/s. Dand dlohu sme splnili véas a k spokojnosti za-
kaznika k 1.3.2013.

ZP EKO QELET, a. s.

V rémci zvysenia kvality sluZieb, poskytovanych klientovi
/P EKO QUELET, a. s. niekolko rokov, zrealizoval Slovanet
v roku 2013 aktualizaciu dodavanych technolégii a sluZieb.
Uskutoc¢nené zmeny viedli k zvySeniu rychlosti pripojenia
pre centralu spolo¢nosti na 10 Mbit/s, zvySeniu rychlosti
pripojenia pobociek a vymene viacerych koncovych zaria-
denf a zaroven doslo k prechodu z nelicencovaného pasma
na pripojenie v licencovanom pasme. Po zmene je mozné
efektivnejsie reagovat na poziadavky zakaznika pri zmenach
v konfiguracii VPN a vyrazne sa zlepSila aj moznost identifi-
kacie pripadnych problémov, ktoré méZu vzniknut z roznych
dovodov pocas prevadzky VPN siete.

TRANSPETROL, a. s.

The operator delivered the oil pipeline company TRANS-
PETROL, a. s. an L2 data link which functions as a backup
line. This link connects one of the customer’s workplaces
in Bratislava with its data centre in Budkovce, close to Mi-
chalovce. The creation of the backup line took place from
October to November 2013 and was created exclusively
using Slovanet technologies and links.

VETROPACK NEMSOVA, s.r. 0.

Slovanet launched the connection modernization project
for VETROPACK NEMSOVA s.ro. in the first quarter of
2013. The speed of the client’'s connection was increased
to 50 Mbit/s. We completed this task on time and to the
customer’s satisfaction on 1 March 2013.

ZP EKO QELET, a.ss.

Slovanet updated delivered technologies and services in
2013 within the multi-year process of improving the qual-
ity of services provided to client /P EKO QUELET, a. s.
These changes led to anincrease in the connection speed
for company headquarters to 10 Mbit/s, an increase in the
connection speeds for branch offices and the replace-
ment of terminal equipment as well as the transition
from the unlicensed band to a connection in the licensed
band. These changes have facilitated a more efficient
response to the customer’s requests with respect to
changes in VPN configuration and have significantly im-
proved the ability to identify any problems that may oc-
cur for various reasons during VPN network operations.
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Starostlivost o klientov

Client Care

Dostupnost sluZieb a zakaznickej podpory

Slovanet v rédmci poskytovania komplexného zdkaznic-
keho servisu prevadzkuje nielen linku starostlivosti o
zdkaznikov, ale aj bezplatnu infolinku a linku technickej
podpory. Operatori liniek spracovali v roku 2013 takmer
60 000 prichadzajucich hovorov. Pisomné e-mailové do-
pyty od klientov, predajcov a systémové informacie zo
systému ABS suvisiace so zriadovanim zakaznikov, su
radené vo forme tiketov v internom systéme OTRS a su
operatormi priebezne spracované. Na komunikaciu so
sirokou sietou nepriamych predajcov sluzi linka podpo-
ry nepriameho predaja, v ramci ktorej bolo v roku 2013
vybavenych viac ako 3 500 hovorov. Slovanet je prostred-
nictvom svojich partnerov a nepriamych predajcov blizko
k zdkaznikom a sluzby operatora je mozné zakupit na
viac ako 200 obchodnych miestach po celom Slovensku.

Spokojnost zakaznikov

Spokojnost zdkaznikov v segmente domacnosti aj firiem
si Slovanet pravidelne kaZzdorocne overuje vlastnym
prieskumom. Posledny prieskum spokojnosti retailo-
vych klientov ukazal ich zvyseny zaujem. Zapojilo sa do
neho vySe 24 % z celkového poctu oslovenych retailo-
vych klientov oproti 17 % v roku 2012. Miera spokojnosti
so sluZzbami Slovanetu zaroven medzirocne narastla na
Groven 91,36 % (v roku 2012 bola na Urovni 89,7 %.). V
biznis segmente zaznamenal operator zo strany klien-
tov este vyssi zaujem o prieskum. Celkovo sa do neho
zapojilo viac ako 31 % respondentov, z ktorych 90,26 %
je velmi spokojnych, resp. spokojnych so sluzbami ope-
ratora. Napriek vysokej spokojnosti zakaznikov v oboch
segmentoch, vidi Slovanet priestor pre dalSie zlepSova-

nie svojich sluzieb.

Elektronické komunikac¢né kanaly

Slovanet pokracuje v trende priblizovania sa klientom a
poskytovani informacii a zédkaznickej podpory prostred-
nictvom viacerych elektronickych komunikacnych kana-
lov v ¢o najvyssej moznej miere. V priebehu roka 2013
bola v rdmci webového sidla operadtora nasadena aplika-
cia Webchat, ktora je urcena na pisomnu online komuni-
kaciu so zadkaznikmi. Zadujemca o informécie komuniku-
je online s vySkolenym operatorom call centra a dostane
tak ihned, v redlnom case, relevantné informacie. Ope-
rator sa aj nadalej aktivne venuje komunikacii na svojej
facebook stranke, pre ktoru zabezpecuje aj kontinualnu
aktualizaciu a pracu s fantsikmi. Denne zvySuje ranking
stranky umiestiiovanim zaujimavych prispevkov. S fa-
nusikmi komunikuje aj mimo pracovného casu, pricom
tento komunikacny kanal navstevnici vyuzivaju prakticky
non-stop, nielen ako zdroj informécii, ale aj na riesenie
svojich otadzok, poziadaviek alebo pripadnych reklama-
cif.

Service Availability and Customer Support

Slovanet operates a customer care line as well as a free
information line and a technical support line within its
complex customer service activities. Operators on these
lines handled nearly 60,000 incoming calls in 2013. Writ-
ten emailrequests from clients, sellers and system infor-
mation from the ABS system related to the establishment
of customers are all managed in the form of tickets in the
internal OTRS system and are continually processed by
operators. The support line for indirect sales is used for
communication with the broad network of indirect sellers
and more than 3,500 calls were handled on this line in
2013. Slovanet remains close to the customer through its
partners and indirect sellers and the operator’s services
can be purchased at more than 200 retail outlets across
Slovakia.

Customer Satisfaction

Customer satisfactioninthe household and business seg-
ments is regularly monitored by Slovanet through inter-
nal research. The most recent research into the satisfac-
tion of retail clients showed an increase in their interest.
24 % of the contacted retail clients decided to participate
in the research, up from the 17 % who decided to par-
ticipate in 2012. The level of satisfaction with Slovanet’s
services also increased year-on to 91.36 % (compared to
89.7 % in 2012). The operator noted even higherinterestin
this research from clients in the business segment. More
than 31 % of respondents participated, of which 90.26 %
are very satisfied or satisfied with the operator’s servic-
es. Despite the high level of customer satisfaction in both
segments, Slovanet continues to see room for further en-
hancements of its services.

Electronic Communication Channels

Slovanet is continuing in the trend of getting closer to the
client and providing information and customer support
through multiple electronic communications channels
to the greatest possible extent. The Webchat application
was rolled out during 2013 on the operator’s website and
Is used to exchange written communication with custom-
ers online. Someone interested in information communi-
cates online with a trained call centre operator and can
use this means to get relevant information in real time.
The operator also continues to actively focus on com-
munication on its Facebook page, for which continuous
updates and work with fans are secured. The ranking of
the page is increased on a daily basis by posting interest-
ing and relevant content. Communication with fans also
takes place outside of working hours as visitors use this
communication channel practically non-stop as a source
of information and to resolve their questions, requests
and claims they may have.
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Marketingova komunikacia

Marketing Communication

Rezidencny segment

Slovanet v uplynulom roku 2013 zameral svoju marketin-
govu komunikaciu v reziden¢nom segmente na zvySova-
nie povedomia o znacke, a to formou eventov, vonkajsej
imidZovej reklamy, komunikaciou na sociadlnych sietach,
ako aj konzistentnymi komunikac¢nymi kampanami.

V Standardnych produktovo-marketingovych kampa-
niach, ktoré sa viazali k podpore aktudlneho obdobia,
Slovanet pouzival jasné komunikacné odkazy, farby
charakteristické pre rezidenény segment a viaceré nad-
Casové prvky. Zjednotend bola taktiez farebnost, pik-
togramy a ich umiestnenie spolu s logom. Spolo¢nost
vyuzivala rézne komunikacné kanaly, predovSetkym le-
taky v miestach poskytovania sluzieb, oznamy a spoty
v miestnych radiach, rozhlasoch a televiziach, bilbordy
a trvalé reklamné plochy. Slovanet v predchadzajicom
roku doplnil marketingové materialy o produktové bro-
Zury, plagaty, letaky a dalSie prvky, ktorymi poskytol do-
lezity podporu aj pre pobocky spolocnosti a partnerov
predaja. Svoju znacku a akciové ponuky komunikoval aj
prostrednictvom online a PPC kampani a na socialnych
sietach priniesol aj niekolko jedinecnych sutazi pre svo-
jich fanusikov.

Ako generalny partner alebo organizator Slovanet rea-
lizoval niekolko zaujimavych eventov. V juli 2013 v spo-
lupraci s Fun radiom usporiadal podujatie pod nazvom
.Slovanet hladd Zdena z Popradu”, ktoré bolo jedinec-
nym prepojenim znamej rubriky radia, koncertov lokal-
nych hudobnych skupin, sutazi, pricom celd kampan
vyvrcholila najdenim hlavného protagonistu .Zdena".
Generalnym partnerstvom Slovanet v auguste podporil
Sportovl udalost v Bratislave pod ndzvom .Pod von a
bud fit!" a ako partner podporil aj mnohé lokalne uda-
losti, ako napriklad jarmoky. V lete prevadzkoval detsky
.miniklub” na terméalnom kupalisku v Dunajskej Stre-
de, ktory detom prinasal sutaze, hry, hracky a anima-
cie. Slovanet uskutocnoval aj rozne aktivity na podporu
miest a obci ¢i Studentov. Prikladom je renovovana za-
stavka hromadnej dopravy v Turanoch ¢i terasa na Fa-
kulte informatiky a informacnych technolégii v Bratisla-
ve, ktordbola jednou z prvych realizacii v rdmci konceptu
tzv. wifintenych prevadzok, ktoré sa budu rozsirovat aj v
dalSom roku.

Slovanet komunikuje aj formou PR, a to najma tlacovymi
spravami tykajucimi sa produktovych kampani, podujati,
produktovych noviniek a eventov. Celkovo bol rok 2013
v marketingovej komunikacii zamerany na vytvorenie a
najma prehlbovania vztahov s existujicimi a potencial-
nymi zakaznikmi spolo¢nosti.

Residential Segment

Slovanet focused its marketing communication in the
residential segment throughout 2013 on increasing brand
awareness in the form of events, outdoor image adver-
tising and communication on social networks as well as
consistent communication campaigns.

Slovanet used clear communication links and colours
characteristic of the residential segment along with many
timeless elements within its standard product market-
ing campaigns, all of which are continued within support
provided in the current period. Colour tones, pictograms
and their placement along with the logo were all unified.
The company used various communication channels, in
particular flyers distributed in areas where services are
provided along with notices and spots broadcast on local
radio and television stations, billboards and permanent
advertising space. Slovanet supplemented its market-
ing materials over the past year with product brochures,
posters, flyers and other elements that provided impor-
tant support for company branch offices and sales part-
ners. The company communicated its branch and special
promotions using online and PPC campaigns on social
networks and delivered a number of unique competitions
forits fans.

Slovanet also completed a number of interesting events
as general partner or organizer. In July 2013 and in coop-
eration with Fun Radio, Slovanet organized the “Slovanet
is looking for Zdeno from Poprad” event, which was a
unique combination of well-known radio rankings, con-
certs given by local bands and competitions with the en-
tire campaign culminating with finding the main protago-
nist named “Zdeno”. Slovanet also supported a sporting
event in Bratislava named “Come out and be fit!" as gen-
eral partner in August and supported a number of local
events, such as fairs, as a partner. During the summer
the company operated the mini-club for children locat-
ed at the thermal swimming park in Dunajska Streda,
which provided children with competitions, games, toys
and animation. Slovanet completed different activities to
support cities and towns as well as students. Examples
include the renovated mass transit stop in Turany and
the terrace at the Faculty of Informatics and Information
Technology in Bratislava, which was one of the first such
projects completed within the concept of WiFi operations,
which are to be expanded in the coming year.

Slovanet also communicates in the form of PR, in partic-
ular using press releases related to product campaigns,
events, product innovations and events. Marketing com-
munication overallin 2013 was focused on creating and in
particular deepening relations with existing and potential
customers of the company.
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Marketingova komunikacia Marketing Communication

Nahlady vybranych marketingovych kampani, realizovanych pocas roka 2013.
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Marketingova komunikacia

Marketing Communication

Korporatny segment

Marketingovd komunikacia spolo¢nosti Slovanet pre
korporatny segment presla v roku 2013 vyraznymi ak-
tualizaciami vizualnej identity, farieb, grafickych prvkov
jednotlivych komunikacnych materidlov a aktivit. Ich
cielom bolo vytvorit modernizovany, jednotny a pritom
variabilny vizualny styl s vyraznym odliSenim od konku-
rencie a od vlastnej retailovej komunikacie. Redizajnom
s vyuzitim tmavého podkladu s karbdonovou Struktdrou,
vyraznou Cervenou farbou a charakteristickymi produk-
tovymi ikonami preslo postupne celé portfélio marketin-
govych aplikacii pre tento segment - reklamné roll-upy,
produktové listy a zakladace, elektronické Sablony pre
firemné prezentacie, vzorové obchodné ponuky, schémy,
cenniky a zmluvy. Ich unifikacia a modernizované tech-
nologické riesenie zaroven zvysuje komfort, rychlost a
spolahlivost pri priprave ponuk klientom. Doplnili ich aj
nové imidzové a produktové videoprezentacie.

Slovanet sa pravidelne prezentuje ako partner alebo
Ucastnik na odbornych konferenciach, v minulom roku
to boli napriklad Energy Camp, Metro ON Line, konfe-
rencia Cisco, SecTec Security Day a mnohé iné. Formou
sponzoringu podporil viaceré prestizne podujatia za-
cielené na mienkotvorcov z biznis sféry. Podporu svojej
znalosti na trhu rozvijal operator aj PR komunikaciou,
poskytovanim odbornych stanovisk novindrom, vydava-
nim tlacovych sprav alebo sériou ¢lankov v ekonomic-
kom tyZzdenniku Trend a dalSich médiach.

Telekomunikacne
sluzby pre Vas
biznis.

www.slovanet.sk

Corporate Segment

Slovanet's marketing communication for the corpo-
rate segment underwent significant updates in 2013 in
terms of visual identity, colours, graphical elements for
individual communication materials and activities. Their
objective was to create a modernized, unified and vari-
able visual style with significant contrast from the com-
petition and the company’s own retail communication.
The entire portfolio of marketing applications for this
segment, including advertising roll-ups, product sheets
and binders, electronic templates for corporate presen-
tation, template sales offers, schemes, price lists and
contracts, progressively underwent this redesign using
a dark, carbon-structured base, vibrant red colour and
characteristic product icons. Their unification and the
modernization of technological solutions also increased
comfort, speed and reliability in the preparation of offers
for clients. New image and product video presentations
were added as well.

Slovanet regularly appears as a partner or participant in
professional conferences, and examples from the past
year include Energy Camp, Metro ON Line, the Cisco con-
ference, Seclec Security Day and many others. It also
supported a number of prestigious events targeted at
opinion leaders from the business sector in the form of
sponsoring. Using its expertise on the market, the op-
erator developed PR communications, providing profes-
sional statements to journalists, publishing press releas-
es and a series of articles in the Trend financial weekly
magazine and other media outlets.

Member of Asseco Group
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Spolocenska zodpovednost

Social Responsibility

Filantropia

Slovanet v nadvaznosti na aktivity z predchadzajucich ro-
kov pokracoval v podpore organizacii Plamienok a Usmev
ako dar. Do zberu prispevkov pre Usmev ako dar boli zapo-
jenf aj zamestnanci spolo¢nosti. Dakovné listy uvedenych
organizacii st pre Slovanet a jeho zamestnancov zadostu-
¢inenim a pripomienkou zmysluplnosti takychto aktivit.

Podpora Sportovych klubov, Sportovych

a kulturno- spolocenskych akcii

S cielom podpory zmysluplnejSieho travenia volného casu
mladeZe aj dospelych, pokracoval Slovanet v intenzivnej pod-
pore Sportovych klubov a roznych lokalnych Sportovych alebo
kultdrno-spolocenskych akcii. Medzi podporované Sportové
kluby patril napriklad Futsalovy klub Presov, Hokejbalovy klub
Kezmarok, Futsalovy klub Poprad, FC Petrzalka a hokejova
Extraliga. Zaroven prebiehala spolupraca s vybranymi mesta-
mi a obcami pri priprave ich lokalnych aktivit, ¢i uz formou
financnej podpory, alebo zapojenim sa do programu. Stretnu-
tia s obyvatelmi zaroven poskytuju Slovanetu moznost lepsie
spoznat zakaznikov. Viaceré z tychto podujati boli zamerané
predovsetkym na deti a rodiny, ako napriklad oslavy MDD v
mestach Bratislava, Zlaté Moravce, PreSov, Brezno, KeZma-
rok a v obci Turany.

Dobrovolnicka iniciativa Nase Mesto

V dnoch 14.-15.6.2013 sa v jedenastich slovenskych mes-
tach konala dobrovolnicka akcia NaSe Mesto. Akcie sa
zUcastnilo takmer 6 200 dobrovolnikov pod vedenim 400
koordinatorov a pracovalo sa na 500 r6znych miestach.
Po prvykrat sa do tejto iniciativy zapojili aj strnasti bra-
tislavski zamestnanci Slovanetu. Spolu s dalSimi dobro-
volnikmi upratovali amfitedter na Devine a prispeli svojim
nadSenim a pomocou k vyCisteniu a upraveniu vzhladu
tejto vyznamnej kultdrnej pamiatky.

Podpora jazykového vzdelavania - detské

TV stanice v anglickom jazyku

V kontexte podpory a rozvoja jazykovej gramotnosti slo-
venskych deti sa Slovanet rozhodol investovat do priesku-
mu venovaného tejto téme, reagovat na jeho vysledky a
dalej sa problematike intenzivne venovat. V prieskume
takmer 80% respondentov potvrdilo, Ze z televiznych priji-
macov poCuje najcastejSie Cesky jazyk a 90 % zo vsetkych
opytanych ma vyrazny zaujem na tom, aby ich vlastné deti
sledovali detské TV programy v anglickom jazyku. Rovna-
ko celoeurdpske prieskumy a priklady jasne ukazuju, Ze
v krajinach, v ktorych je vysielanie v anglictine, dosahuju
ludia ovela vyssie znalosti cudzieho jazyka v porovnani s
krajinami, ktoré preferujd dabing. Na zaklade tychto in-
formacii sa Slovanet rozhodol ako prvy telekomunikacny
operator na Slovensku prepnut v Cestine vysielané detské
TV stanice do anglického jazyka. Zmena nastala 8.10.2013
a zaznamenala len pozitivne ohlasy zo strany klientov,
médii a Sirokej verejnosti. Slovanet veri, Ze aj touto for-
mou modze komercny sektor pomoct v jazykovom vzdela-
vani nasich najmladsich.

Philanthropy

Slovanet continued its efforts from previous years in
supporting the Plamienok and Usmev ako dar organiza-
tions. Company employees were also involved in a fund
raising drive for Usmev ako dar. Letters of thanks from
these organizations are satisfaction for Slovanet and its
employees and a reminder of the meaningfulness of such
activities.

Support for Sports Clubs, Sporting,

Cultural and Civic Events

Slovanet continued to intensively support sports clubs
and various local sporting, cultural and civic events in
order to support worthwhile free time activities for youth
and adults. Supported sports clubs include for instance
the Presov Futsal Club, the KeZmarok Ball Hockey Club,
the Poprad Futsal Club, FC PetrZalka and the Extraliga
hockey league. Cooperation also continued with selected
cities and towns within the preparations for local events
in the forms of financial support or other involvement in
the program. Meetings with local residents also provide
Slovanet the opportunity to get to know its customers
better. Many of these events were focused on children
and families including International Children’s Day cel-
ebrations in Bratislava, Zlaté Moravce, Presov, Brezno,
Kezmarok and Turany.

Nase mesto (Our City) Volunteer Initiative

The Our City volunteer event took place in eleven Slovak
cities on 14 and 15 June 2013. Nearly 6,200 volunteers
participated under the leadership of 400 coordinators
with work being completed at 500 different locations.
Fourteen of Slovanet’s Bratislava-based employees were
involved in this initiative for the first time. Along with other
volunteers they worked on cleaning out the amphitheatre
in Devin and made an important contribution through
their enthusiasm and efforts to clean and improve the
appearance of this significant cultural landmark.

Support for Language Education

- Children’s TV Stations in English

Slovanet made the decision to invest in research fo-
cused on the theme of support and the development for
language literacy among Slovak children in response to
related research on this subject and to intensively focus
on this issue. Nearly 80 % of the respondents in the re-
search confirmed that they most often heard Czech on
their television stations and 90 % of all the respondents
expressed a significant interest in having their own chil-
dren watch TV programs exclusively in English. Similar
European research has shown and examples clearly
demonstrate that people achieve a much higher level of
knowledge of a foreign language in countries in which
English is broadcast when compared to counties in which
dubbing is preferred. Based on this information Slovanet
made the decision to be the first telecommunications op-
erator in Slovakia to switch from Czech broadcasts on TV
stations for children to English. This change took place
on 8 October 2013 and received only positive responses
from clients, the media and the general public. Slovanet
believes that the commercial sector can help assist with
language education of our youngest.
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Spolocenska zodpovednost

Social Responsibility

Vztah so Statom

Slovanet je spolahlivym a zodpovednym partnerom voci
statu. Nema nedoplatky zdravotného a socialneho pois-
tenia, ani prispevkov na starobné déchodkové sporenie.
Neeviduje Ziadne nedoplatky voci danovému Uradu, kto-
ré by sa vymahali vykonom rozhodnutia. Voci Slovanetu
nie je vedené konkurzné konanie, operator nie je v kon-
kurze, ani v likvidacii, ani proti nemu nebol zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

Setrime Zivotné prostredie

Slovanet pbsobi v oblasti sluzieb, ktoré su uz svojim
principom Setrné voci zivotnému prostrediu. Umoznuju
zvolit si telefonat ¢i videokonferenciu namiesto cestova-
nia, pouzit e-mail namiesto faxu alebo listu, mat firemné
ponuky a reklamu na web stranke namiesto tlace a dis-
tribdcie letakov.

Napriek tomu sa Slovanet aj dalsimi aktivitami snazi pri-
spievat k trvalo udrzatelnému rozvoju:

e umoznuje klientom a motivuje ich k prechodu
na elektronické zasielanie faktur,

o preferuje ndkup technologickych zariadeni spifiaju-
cich prisne ekologické normy,

e zabezpecuje ekologickl likvidaciu
zariadeni, tonerov a naplni do tlaciarni,

e pobocky spolocnosti realizuju separaciu odpadu

vyradenych

Zamestnanci spolocnosti ako dobrovolnici na akcii
Nase Mesto

Relations with the State

Slovanet is a reliable and responsible partner towards
the state. The company does not have any unpaid health
or social insurance premiums or other contributions to
pension saving systems. It also does not record any un-
paid obligations to the tax authorities, the collection of
which could be sought via an official decision. Slovanet is
not the subject of any bankruptcy proceeding, the opera-
tor is not in bankruptcy or winding up and no bankruptcy
petition against the company has been rejected due to in-
sufficient assets.

Saving the Environment

Slovanet is active in the services segment, which by its
very nature is sensitive to the environment. Services en-
able to a phone call or video conference to take the place
of travel while email can be used to replace a fax or let-
ter and corporate offers and advertising can be posed to
a website instead of physically printing and distributing
flyers.

In addition to these advantages, Slovanet makes other
contributions towards sustainability through other activi-
ties:

e |t provides clients with the option and motivates them
to transition over to electronic invoicing,

e |t prefers to purchase technical equipment that
complies with strict ecological standards,

e |tensures the ecological disposal of scrapped
equipment, toner cartridges and ink cartridges,

e Company branch offices separate and recycle waste.

Oslavy MDD v Zlatych Moravciach
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Financny rok 2013

Financial Year 2013




Vyvoj vybranych konsolidovanych
financnych ukazovatelov

Development of Selected
Consolidated Financial Indicators

v tisicoch Eur / in thousands Euro

k/as per k/as per k/as per k/as per k/as per
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010  31.12.2009
Trzby z predaja vyrobkov Revenue from the sale of
a sluzieb products and services 35 389 32 253 28 167 30199 27 952
Trzby z predaja tovaru Revenue from the sale of
merchandise 819 1399 1616 1058 3814
Aktivacia Capitalization
Trzby celkom Total sales revenues 36 208 33652 29783 31257 31766
Pridana hodnota Added value 12 763 11371 10 947 10 609 10 191
Hospodarsky vysledok Earnings before financial
pred zahrnutim financnych cost, taxes, depreciation,
nakladov, dani, odpisov, amortization and extraordi-
amortizacie a mimoriadnych nary items (EBITDA)
poloZiek (EBITDA) 6971 6133 6120 5480 4736
Hospodarsky vysledok Earnings before financial
pred zahrnutim finanénych cost, taxes and extraordinary
nékladov, dani a mimoriadnych items (EBIT)
poloziek (EBIT) 1539 1437 1719 1990 1174
Hospodarsky vysledok pred Earnings before taxes (EBT)
zdanenim (EBT) 1207 979 1544 1515 841
Cisty zisk Net profit 823 969 1229 1211 685
z toho pre vlastnikov Attributable to parent
materskej spolo¢nosti companyshareholders 800 1021 1254 1217 798
Aktiva spolu Total assets 30 939 30161 26512 26178 25 350
Vlastné imanie Equity 8775 8 282 7 491 6262 5051
Zakladné imanie Share capital 3320 3320 3320 3319 3319
Bankové uvery a vypomoci Bank loans and financial
assistance 8779 8789 7063 7 273 8 001
EBITDA marza1 EBITDA margin1 19,3% 18,2% 20,5% 17,5% 14,9%
EBIT marza2 EBIT margin2 4,3% 4,3% 5,8% 6,4% 3,7%
Marza cistého zisku3 Net profit margin3 2,3% 2,9% 4,1% 3,9% 2,2%
ROE4 ROE4 9,4% 11,7% 16,4% 19,3% 13,6%
ROA5 ROA5 2,7% 3,2% 4,6% 4,6% 2,7%
Pozn. / Note:

1 EBITDA/Trzby / Sales revenues, 2 EBIT/Trzby / Sales revenues, 3 Cisty zisk/Trzby / Net profit/Sales revenues, 4 Rentabilita vlastného kapitalu (Cisty zisk/Vlastné
imanie) / Return on equity (Net profit/Equity), 5 Rentabilita celkovych aktiv (Cisty zisk/Aktiva spolu) / Return on Assets (Net profit/Total assets)

Spoloc¢nost Slovanet dosiahla v roku 2013 konsolidované
vynosy na urovni 36 208 tis. EUR, z toho trzby z predaja
vyrobkov a sluzieb predstavovali hodnotu 35 389 tis. EUR.
Medziro¢ny narast trzieb predstavuje takmer 8%.

Celkova vyska konsolidovaného ukazovatela EBITDA
dosiahla hodnotu 6 971 tis. EUR, ¢o v pomere ku celkovym
trzbadm predstavuje 19,3 %.

Ukazovatel EBIT medziro¢ne vzrastol o 102 tis. EUR,
pricom dosiahol Uroven 1 539 tis. EUR.

In 2013 Slovanet’'s consolidated revenues reached €36,208
thousand with revenues from the sales of products and
services accounting for €35,389 thousand of this total.
Year-on growth in sales of products and services was 8 %.

Consolidated EBITDA totalled €6,971
represented 19.3 % of total revenues.

thousand and

EBIT raised year-on by €102 thousand and totalled
€1,539 thousand.

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT

Slovanet 2013 39



Hlavné udaje

Basic Data of Consolidated

z konsolidovanej sivahy Balance Sheet
v tisicoch Eur / in thousands Euro
AKTIVA ASSETS Nz AT AT A2 N300
Spolu majetok Total assets 30 939 30 161 26512 26178 25 350
NeobeZny majetok Non-current assets 24 269 24 466 21354 21802 20500
Dlhodoby nehmotny majetok Non-current intangible assets 4213 5057 4 685 4085 4616
Goodwill Goodwill 178 178 178 178 178
Dlhodoby hmotny majetok Property, plant and equipment 19 755 19 079 16 339 15 695 13 466
Dlhodoby financény majetok Non-current financial assets 95 125 125 125 125
Dlhodobé pohladavky Non-current receivables 28 27 27 1719 2115
ObeZny majetok Current assets 5778 4749 3816 3426 3574
Zasoby Inventory 113 166 113 121 112
Kratkodobé pohladavky Current receivables 4764 3347 3560 2632 2706
pohladavky z obchodného styku  trade receivables 4 389 3290 3409 2 549 2623
Financné Ucty Financial accounts 901 1236 143 673 756
Casové rozlisenie Accruals/Deferrals 892 946 1342 950 1276
v tisicoch Eur / in thousands Euro
PASivA LIABILITIES AT HAZINT AT A 22009
Spolu vlastné imanie a zavazky Total equity and liabilities 30 939 30161 26512 26178 25 350
Vlastné imanie Equity 8775 8282 7 491 6262 5051
Zakladné imanie Share capital 3320 3320 3320 3319 3319
Kapitalové fondy Capital funds
Fondy zo zisku Funds created from profit 548 474 348 245 175
Vysledky hospodarenia Net profit/loss
minulych rokov of previous years 3592 2975 2 247 1133 519
Vysledky hospodarenia Net profit/loss for
bezného Gctovného obdobia the accounting period 800 1021 1254 1217 685
Podiel minoritnych spolo¢nikov  Minority interests 515 492 322 348 353
Zavazky Liabilities 22 164 21879 19 021 19916 20 299
Rezervy Provisions 1801 1646 398 585 537
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities 1560 1714 882 2325 3422
Kratkodobé zavazky Current liabilities 7 804 7 845 7 686 6697 7599
zavazky z obchodného styku  trade liabilities 6173 5729 5872 4 308 5267
Bankové Gvery Bank loans and financial
a vypomoci assistance 8779 8789 7063 7273 8001
dlhodobé long-term bank loans 5779 4214 1653 3743 4 937
bezné current bank loans 3000 4575 5410 3530 3064
€asové rozlienie Accruals/Deferrals 2220 1885 2992 3036 740

Konsolidovany hospodarsky vysledok spolo¢nosti dosiahol
hodnotu 823 tis. EUR. Podiel na hospodarskom vysledku
prislichajuci materskej spolocnosti bol 800 tis. EUR.

V roku 2013 celkové aktiva dosiahli Uroven 30 939 tis.
EUR. Celkovo spolo¢nost v roku 2013 preinvestovala
4 847 tis. EUR. Rentalibilita celkovych aktiv predstavovala
hodnotu 2,7 %.

The company's consolidated earnings reached €823
thousand. Earnings attributable to the par-ent company
were €800 thousand.

In 2013 total assets reached €30,939 thousand. The
company reinvested a total of €4,847 thousand in 2013.
Return on assets totalled 2.7 %.
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Hlavné udaje z konsolidovaného

Basic Data of Consolidated Profit

vykazu ziskov a strat /Loss Statement
v tisicoch Eur / in thousands Euro k/as per k/as per k/as per k/as per k/as per
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010  31.12.2009
Obchodna marza Trade margin -70 91 106 25 560
Vyroba Production 35 389 32 253 28 167 30199 27 952
trzby z predaja vlastnych revenue from the sale of own
vyrobkov a sluzieb products and services 35389 32 253 28 167 30199 27 952
aktivacia Capitalisation 0 0
Vyrobna spotreba Production
- related consumption 22 556 20973 17 326 19 615 18 321
spotreba materialu consumed raw materials,
a energie energy 807 651 549 443 493
sluzby services 21 749 20 322 16777 19172 17 828
Pridana hodnota Added value 12763 11371 10 947 10 609 10191
Osobné naklady Personnel expenses total 6165 5838 5381 5311 5462
Dane a poplatky Taxes and fees 103 52 41 24 30
Odpisy dlhodobého nehmot- Amortization of noncurrent
ného a hmotného majetku intangible assets and depre-
ciation of property, plant and
equipment 5432 4696 4 401 3490 3562
Tvorba, pouZitie a zrusenie Increase, release and usage
rezerv a zuctovanie opravnych  of allowances
poloziek 113 104 -48 59 -43
Iné vynosy z hospodarskej Other operating income - NET
cinnosti - netto 589 756 547 265 -6
Vysledok hospodarenia Profit/loss from operations
z hospodarskej ¢innosti 1539 1437 1719 1990 1174
Vynosy z finanénej ¢innosti Income from financial activities 50 10 407 21 193
Naklady na finanénu ¢innost Expenses related to financial
activities 382 468 582 496 526
Vysledok hospodarenia Profit/loss from financial
z finanénej €innosti activities -332 -458 -175 -475 -333
Dan z prijmov (splatna, Corporate income tax
odloZenad) (current and deffered) 384 10 315 304 156
Vysledok hospodarenia Profit/loss from
z beZnej ¢innosti ordinary activities 823 969 1229 1211 685
Vysledok hospodarenia Profit/loss from
z mimoriadnej ¢innosti extraordinary activities 0
Vysledok hospodarenia Profit/loss for
za ctovné obdobie the accounting period 823 969 1229 1211 685
Podiel na HV prislichajuci Net profit attributable to
minoritnym vlastnikom minority shareholders 23 -52 -25 -6 -113
Podiel na HV prisluchajuci Net profit attributable to
materskej spolocnosti parent company shareholders 800 1021 1254 1217 798

Vlastné

imanie spoloc¢nosti

dosiahlo konsolidovanu

Uroven 8 775 tis. EUR, pricom rentabilita vlastného imania

predstavovala hodnotu 9,4 %.

The company's equity reached a consolidated total of
€8,775 thousand with return on equity totalling 9.4 %.
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Sprava Dozornej rady

Supervisory Board Report

Sprava Dozornej rady k uctovnej zavierke a cinnosti
predstavenstva spolocnosti Slovanet, a. s., za rok 2013

V uplynulom roku sa jednotlivi ¢lenovia Dozornej rady a
predstavenstva spoloc¢nosti Slovanet zaujimali o vyvoj hos-
podarenia spolocnosti, a to individualne aj formou pravi-
delnych stretnuti. Dozorna rada kontinualne sledovala na-
plRanie stratégie spolocnosti, stanovenych cielov a planov
na rok 2013. Doraz kladla najma na dokoncenie efektivne;
konsolidacie akvizicii spolocnosti ziskanych v predchadza-
jucich rokoch, integraciu ziskanych telekomunikacnych
sieti a modernizaciu vlastnej infrastruktury. Zmeny schva-
luje a hodnoti kladne, najma s ohladom na realizované
zvySovanie podielu vlastnej infrastruktury pri poskytovani
sluZieb a s tym suvisiaci rast prevadzkového zisku vo vSet-
kych zakaznickych segmentoch.

Predmetom zaujmu a vyhodnocovania Dozornej rady boli
uskutocnené rozsiahle interné zmeny v spolo¢nosti. Zme-
ny realizované v rémci projektu RECREQ, nastartovaného
v roku 2012 a Uspesne prebiehajiceho pocas celého roka
2013, hodnotime kladne. Projekt intenzivne pokracoval
s cielom vyladit organizacnd Struktdru, nastavit interné
firemné procesy a postupy, ako aj optimalizovat nakladovu
stranku poskytovanych sluzieb a rieseni. Realizované zme-
ny mali pozitivny vplyv na zefektiviiovanie vnutro firemnych
procesov a zvySovanie vyuZitia firemného potencialu. Ak-
tudlna organizacna sStruktira koresponduje s firemnymi
procesmi a taktiez zabezpecuje optimalne rozdelenie ria-
diacich kompetencii.

Dozornd rada veri v spravnost realizovanych zmien na
obchodnych Usekoch v oboch zdkaznickych segmentoch.
Ocenuje, Ze sa podarilo zabezpedit rast v segmente do-
macnosti a tiez udrzat pravidelné vynosy v biznis segmen-
te. V nasledujicom roku Dozorné rada ocakava, Ze sa vda-
ka posilnenému korporatnemu obchodnému timu podari
ziskat novych firemnych klientov a Uspesne pokracovat v
rozvoji a realizacii komplexnych produktovych riesenfi vy-
znamnym klientom.

Medzi najddlezZitejSie pozitivne vysledky uplynulého roka
zaradujeme a vysoko hodnotime fakt, ze spoloc¢nost do-
siahla medziro¢ny narast celkovych trzieb a tie dosiahli
Uroven viac ako 36 mil. eur. Dozorna rada vsak registruje,
Ze splnenie obchodného planu spolo¢nosti bolo v uplynu-
lom roku zabezpecené aj vdaka jednorazovym vynosom. V
roku 2014 odporuca klast doraz na zabezpecenie zmeny
v Strukture trzieb a to najméa zabezpecenim rastu trzieb z
pravidelne poskytovanych sluZieb a zvySeniu ARPU.

Vyvoj oboch vyznamnych hospodarskych ukazovatelov,
EBIT marza a prevadzkovy zisk EBITDA, sa podarilo spo-
lo¢nosti Slovanet udrzat na stabilnej Urovni, porovnatelne;
s predchadzajlcim rokom, aj ked'v absoldtnych hodnotach
mierne rastli. S prihliadnutim na trhovu situaciu, konku-
renciu a dlhotrvajlci intenzivny tlak na znizovanie cien zo
strany zakaznikov vSak vnima Dozorna rada tento vysledok
ako primerany.

Supervisory Board Report on the Financial Statements
and Activities to the Board of Directors of Slovanet, a. s.,
for 2013

The individual members of the Supervisory Board and the
Board of Directors of Slovanet took a keen interest in the
management of the company over the past year, both indivi-
dually and in the form of regular meetings. The Supervisory
Board continuously monitored the fulfilment of the compa-
ny's strategy, defined objectives and plans throughout 2013.
Emphasis was primarily focused on completing the efficient
consolidation and assimilation of companies acquired in
previous years, integration of the acquired telecommuni-
cations networks and modernization of the company’s own
infrastructure. The changes were approved and assessed
positively, in particular with respect to the increase in the
share of company infrastructure in overall provided services
and the associated increase in operating profits this gene-
rated in all customer segments.

Extensive internal changes inside the company were also
the subject of interest and review by the Supervisory Bo-
ard. The changes implemented within the RECREO project,
which began in 2012 and successfully continued all throu-
ghout 2013, can be assessed positively. The project conti-
nued intensively with the goal of fine tuning the organiza-
tional structure, configuring internal corporate processes
and practices and optimizing the cost aspects of providing
services and solutions. The completed changes had a posi-
tive impact by streamlining internal company processes and
improving the utilization of the company’s existing potential.
The current organizational structure corresponds to cor-
porate processes and ensures the optimum distribution of
management competencies.

The Supervisory Board believes in the appropriateness of
the changes made in the sales units for both customer seg-
ments. It also appreciates the growth secured in the house-
hold segment and the regular revenue streams secured in
the business segment. In the coming year the Supervisory
Board expects gains to be made in winning new corporate
clients thanks to reinforcement of the corporate sales team
and the successful continuation in the development and
implementation of complex product solutions for important
clients.

We consider one of the most important positive results from
the past year and highly appreciate the fact that the compa-
ny achieved year-on growth in total sales, which reached a
level of more than €36 million. The Supervisory Board also
notes the fact that the company’s sales plan was fulfilled in
the past year thanks to one-time, non-recurring sources of
revenue. Focus in 2014 should be placed on securing chan-
ges in the structure of sales, in particular by assuring the
growth of sales of regularly provided services and increased
ARPU.

Slovanet managed to maintain its key financial indicators
EBIT margin and EBITDA operating profit at a stable le-
vel comparable to the previous year while both increased
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Sprava Dozornej rady

Report of the Supervisory Board

Dozornad rada preskimala vedenie Uctovnych zdznamov
a hospodarenie spoloc¢nosti, jej riadnu Uctovnl zavierku a
konstatuje, Ze tieto Ukony sa vykonavali v zmysle platnych
predpisov. Dozorna rada berie na vedomie vysledky hospo-
darenia spolo¢nosti podla predlozenych materialov a potvr-
dzuje, Ze spolo¢nost bola predstavenstvom riadne vedena
v zmysle rozhodnuti jej Valného zhromazdenia a Dozornej
rady. Dozorna rada spolo¢nosti aj touto cestou vyslovuje
Clenom predstavenstva podakovanie za ich zodpovedny
pristup pri riadeni a hospodareni spoloc¢nosti a vSetkym
pracovnikom za ich prikladnu pracu pre spoloc¢nost.

Dozorna rada odporuca Valnému zhromazdeniu schvalit
rocnu Uctovnu zavierku a rozdelenie zisku za hospodarsky
rok 2013.

V Bratislave, 27. marca 2014

RNDr. Jozef Klein
predseda dozornej rady
Chairman of the Supervisory Board

Jacek Duch
Clen dozornej rady
Member of the Supervisory Board

Marek Engler
Clen dozornej rady
Member of the Supervisory Board

Ing. Erik Lehotsky
Clen dozornej rady
Member of the Supervisory Board

Ing. Branislav Tkacik
Clen dozornej rady
Member of the Supervisory Board

slightly in absolute terms. The Supervisory Board considers
such a result acceptable given the market situation, com-
petition and the enduring and intense pressure from custo-
mers to decrease prices.

The Supervisory Board has examined accounting records
and company management, including the company's fi-
nancial statements, and has determined that these records
and statements were prepared in accordance with relevant
regulations. The Supervisory Board has analysed company
earnings according to all of the information provided and
confirms that the company was managed according to the
decisions of its General Meeting of Shareholders and its Su-
pervisory Board. The Supervisory Board and its members
thank management for its responsible approach and thank
all employees for their exemplary work for the company.
The Supervisory Board recommends the General Meeting of
Shareholders approve the annual report and profit
distribution for fiscal year 2013.

In Bratislava, March 27, 2014
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Sprava auditora k individualnej
uctovnej zavierke

KPMG Slovensko spol. s r.o.
Dvorakovo nabrezie 10
P.O.Box 7

Telephone +421(0)2599841 11
Fax +421(0)259 984222
Internet www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24
Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovanet, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej tctovnej zdvierky spolocnosti Slovanet, a.s. (,,Spolo¢nost™), ktord obsahuje
stivahu k 31. decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok konciaci 31. decembrom 2013 a pozndmky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutarny orgén Spolo¢nosti je zodpovedny za zostavenie ti¢tovnej zavierky v stilade so slovenskym zdkonom
o tictovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie ti¢tovnej zavierky, ktord neob-
sahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost’ auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit' ndzor na tdito iétovnui zavierku na zéklade nasho auditu. Audit sme
uskuto¢nili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podl’a tychto Standardov médme dodrziavat’
etické poziadavky, napldnovat’ a vykonat™ audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze t¢tovna zdvierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stcast’'ou auditu je uskuto¢nenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumach a idajoch vykazanych
v tuctovnej zdvierke. Zvolené postupy zdvisia od dsudku auditora, vritane postdenia rizik vyznamnej
nespravnosti v ictovnej zdvierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do tivahy interné kontroly relevantné pre zostavenie tictovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy a verny
obraz, aby mohol vypracovat’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v§ak na tcely vyjadrenia
ndzoru na Géinnost internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit d’alej zahftia zhodnotenie vhodnosti pouZitych
uctovnych zdsad a uctovnych metdd a primeranosti i¢tovnych odhadov uskuto¢nenych Statutdrnym orgdnom
Spolocnosti, ako aj zhodnotenie prezentdcie ictovnej zdvierky ako celku.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostato¢né a vhodné ako vychodisko pre nas
ndzor.

Ndzor
Podl'a ndsho nazoru Gctovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situdcie Spolo¢nosti k 31. decemb-

ru 2013 a vysledku jej hospoddrenia za rok konciaci 31. decembrom 2013 v siilade so slovenskym zdkonom
o tctovnictve.

19. marca 2014
Bratislava, Slovenskd republika

. Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol .'s r.0. SKM Ing. Zuzana Sodomova
Licencia SKAU ¢&. 930

S,
KpMmG
(J
')51\‘0 5‘)()\'5

16O/ Registration number:
8

Obchodny register Okresného 31384 23
stdu Bratislava I, oddiel Sro,

viozka ¢. 4864/8. Evidencné islo licencie

KPMG Slovensko spol. s r.0. a Slovak liability company auditora: 96
and a member film of the KPMG network of independent
member films atfiiated with KPMG Interational Cooperative
('KPMG Interational"), a Swiss entiy.

Commercial register of Distict
court Bratislava I, section Sro, Licence number

—

file No. 4864/B of statutory auditor: 96
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Independent Auditor’s Report

Translation of the Independent Auditor’'s Report originally prepared in Slovak language.

Independent Auditor's Report

To the Shareholders, Supervisory Board and the Board of Directors of the Slovanet, a. s.:

We have audited the accompanying financial statements of Slovanet, a. s. (,,the Company”’), which comprise the balance
sheet as at 31 December 2013, the income statement for the year then ended and notes to the financial statements.

Management’s Responsibility for the Financial Statements

Management as represented by the statutory body is responsible for the preparation of these financial
statements that give a true and fair view in accordance with the Slovak Act on Accounting and for such internal
control as management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Auditor's Responsibility

Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit. We conducted our
audit in accordance with International Standards on Auditing. Those standards require that we comply with
ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about whether the financial
statements are free from material misstatement.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the
financial statements. The procedures selected depend on our judgment, including the assessment of the risks of
material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error. In making those risk assess-
ments, we consider internal control relevant to the entity’s preparation of the financial statements that give a
true and fair view in order to design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the
purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the entity’s internal control. An audit also includes
evaluating the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates
made by management, as well as evaluating the overall presentation of the financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.
Opinion
In our opinion, the financial statements give a true and fair view of the financial position of the Company as at

31 December 2013 and of its financial performance for the year then ended in accordance with the Slovak Act
on Accounting.

19th March 2014
Bratislava, Slovak Republic

Auditing company: Responsible auditor:
KPMG Slovensko spol. s . 0. Ing. Zuzana Sodomova
License SKAU No. 96 License SKAU No. 930
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Individualne financné vykazy

Stvaha UEPOD 2-01

SUVAHA

k 31.12. 2013 (v celych eurach)

Dafiové identifikaéné &islo Uctovna zavierka Uctovna zavierka Za obdobie
[2]o]2]o]2]5]4]6]2]1] mesiac  rok
- riadna - zostavena od ol 1 210113
Ico - - mimoriadna - - schvéalend do 112 2101113
[3]s7]els]1]4]3]
Bezprostredne
SK NACE (vyznadi sa ] predchadzajice

12 [
mesiac  rok
od 0] 1 210 |1

do | 1|2 2 (01

Obchodné meno (ndzov) G¢tovnej jednotky

Sl{l|ofvi]al|n|elt],|al.|s].

Sidlo Uc¢tovnej jednotky, ulica, Cislo

PsC Obec

lelz[1fofs] [Blrfaftfifstfavlal [T [ [T TTITTTITTTTTTT]

Telefén Fax

[ol2] [ J/[2]ofef2]efr[1]e] |  [of2] | Js[2]o]s[2[8]2[2[2] |

E-mail

[m[ o] r[t[a] [rfofs]t]e[k[o]v]a]@[s[t]ofv]a]n]e[t][ [nfeft] ] |

Zostavena dna: Podpisovy zdznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zdznam clena
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutarneho organu Gctovnej

19. 3. 2014 Uctovnictva: Uctovej zavierky: jednotky alebo fyzickej osoby,

ktord je Uctovnou jednotkou:

Schvélena dna: . S S % /W
/
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Suvaha k 31. 12. 2013

Bezné
uctovnéobdobie

Bezprostredne
predchadzajlice
uctovné obdobie

) Cislo Brutto
Oznacenie STRANA AKTIV riadku Cast1 Brutto cast2 Netto Netto
a b c 1 2 3
Spolu majetok r. 002 + 1. 030 + . 061 001 58110858 29818 809 28 292 049 26 542131
A. NeobeZny majetok r. 003 +r.011 +r. 021 002 49389531 28947729 20 441802 20066 379
Al Dlhodoby nehmotny majetok stcet (r. 004 az 010) 003 7682990 4448301 3234689 3196416
Al1.  Aktivované naklady na vyvoj (012) - /072, 0914/ 004 0 0 0 0
2. Softvér (013)-/073, 091A/ 005 1574 544 1327300 247 244 418878
3. Ocenitelné prava (014)-/074, 091A/ 006 1129302 505 550 623752 741 491
4. Goodwill (015) - /075, 0914/ 007 1498779 1460000 38779 318197
5 Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019, 01X] -
’ /079, 07X, 091A/ 008 3480365 1155451 2324914 1717850
6. Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok (041) - 093 009 0 0 0 0
7 Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny ma-
’ jetok (051) - 095A 010 0 0 0 0
Al Dlhodoby hmotny majetok sicet (r. 012 aZ 020) 011 40444818 24161190 16283628 15 608 240
All1. Pozemky (031]-092A 012 12250 0 12250 0
2. Stavby (021) - /081, 0924/ 013 8799818 3294 443 5505 375 5520540
3 Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci
: (022)-/082,092A/ 014 29535057 20866 747 8668310 8970682
4 Pestovatelské celky trvalych porastov (025)-/085,
: 0924/ 015 0 0 0 0
5. Zékladné stado a tazné zvierata (026)-/086,092A/ 016 0 0 0 0
6 Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029, 02X, 032)-
: /089, 08X, 0924/ 017 6469 0 6469 6469
7. Obstaravany dlhodoby hmotny majetok (042)-094 018 2091224 0 2091224 1110549
8 Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok
' (052)-095A 019 0 0 0 0
9 Opravna polozka k nadobudnutému majetku (+/-
’ 097) +/- 098 020 0 0 0 0
Al Dlhodoby financny majetok sicet (r. 022 aZ 029) 021 1261723 338238 923485 1261723
AllL1 Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej
" Uctovnej jednotke (061) - 096A 022 1261723 338238 923 485 1261723
? Podielové cenné papiere a podiely v spolocnosti s
: podstatnym vplyvom (062) - 096A 023 0 0 0 0
3 Ostatné dlhodobé cenné papiere a podiely (063,
’ 065]-096A 024 0 0 0 0
4 Pozicky Uctovnej jednotke v konsolidovanom celku
' (066A] - 096A 025 0 0 0 0
5 Ostatny dlhodoby finanény majetok (067A, 069,
’ 06XA) - 096A 026 0 0 0 0
6 Pozicky s dobou splatnosti najviac jeden rok (066A,
' 067A, 06XA] - 096A 027 0 0 0 0
7. Obstaravany dlhodoby finanény majetok (043) - 096A 028 0 0 0 0
8 Poskytnuté preddavky na dlhodoby financny majetok
' (053) - 095A 029 0 0 0 0
B. Obezny majetok r. 031 +r. 038 +r. 046 +r. 055 030 7772858 871080 6901778 5492937
B.I. Zasoby sucet (r. 032 aZ 037) 031 103 679 1790 101889 76 584
B.I.1. Material (112,119, 11X) - /191, 19X/ 032 0 0 0 0
2 Nedokoncend vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121,
: 122,12X) - /192,193, 19X/ 033 0 0 0 0
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Suvaha k 31. 12. 2013

Bezné
uctovnéobdobie

Bezprostredne
predchadzajlice
uctovné obdobie

) Cislo Brutto
Oznacenie STRANA AKTIV riadku Cast1 Brutto cast2 Netto Netto
a b c 1 2 3
3. Vyrobky (123)-194 034 0 0 0 0
4. Zvierata (124) - 195 035 0 0 0 0
5. Tovar (132, 133, 13X, 139) - /196, 19X/ 036 103 679 1790 101889 76 584
6. Poskytnuté preddavky na zasoby (314A) - 391A 037 0 0 0 0
B.IL. Dlhodobé pohladavky sucet (r. 039 aZ 045) 038 999 924 ] 999 924 720975
BT Pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 313A,
T 314A, 315A, 31XA) - 391A 039 29076 0 29076 28098
2. Cista hodnota zakazky (316A) 040 0 0 0 0
3 Pohladavky voci dcérskej Uctovnej jednotke a mater-
: skej Gctovnej jednotke (351A) - 391A 041 970848 0 970 848 484 205
4 Ostatné pohladavky v rdmci konsolidovaného celku
' (351A) - 391A 042 0 0 0 0
5 Pohladavky voci spolocnikom, clenom a zdruzeniu
' (354A, 355A, 358A, 35XA] - 391A 043 0 0 0 0
6 Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 373A, 374A, 375A,
' 376A, 378A) - 391A 044 0 0 0 124938
7. OdloZena dariova pohladavka (481A) 045 0 0 0 83734
B.lll.  Kratkodobé pohladavky sicet (r. 047 aZ 054) 046 5790173 869 290 4920883 3501736
BIIL1 Pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 313A,
T 314A, 315A, 31XA) - 391A 047 5419936 869 290 4550 646 3383989
2 Cista hodnota zakazky (316A) 048 0 0 0 0
3 Pohladavky voci dcérskej Uctovnej jednotke a mater-
i skej Gctovnej jednotke (351A) - 391A 049 77563 0 77 563 79 347
4 Ostatné pohladavky v rémci konsolidovaného celku
' (351A) - 391A 050 0 0 0 0
5 Pohladavky voci spolo¢nikom, clenom a zdruzeniu
’ (354A, 355A, 358A, 35XA, 398A] - 391A 051 0 0 0 0
6. Socialne poistenie (336) - 391A 052 0 0 0 0
7 Dariové pohladavky a dotacie (341, 342, 343, 345, 346,
’ 347) - 391A 053 13734 0 13734 31739
8 Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 373A, 374A, 375A,
' 376A, 378A) - 391A 054 278 940 0 278940 6661
B.IV. Financné ucty sucet (r. 056 az r. 060) 055 879 082 0 879082 1193 642
B.IV.1. Peniaze (211,213,21X) 056 57013 0 57013 147 bbb
2. Uty v bankach (221A, 22X +/- 261) 057 822069 0 822069 1046198
3 Uéty v bankach s dobou viazanosti dlhdou ako jeden
' rok 22XA 058 0 0 0 0
p Kréatkodoby finanény majetok (251, 253, 256, 257, 25X)
: - /291, 29X) 059 0 0 0 0
5 Obstaravany kratkodoby finanény majetok (259, 314A)
' -291 060 0 0 0
C. Casové rozlienie sucet (r. 062 aZ r. 065) 061 948 469 0 948 469 982815
C.1. Naklady buducich obdobi dlhodobé (381A, 382A) 062 305 845 0 305845 377965
9 Néklady buddcich obdobi kratkodobé (381A,
: 382A) 063 642 624 0 642 624 604 850
3. Prijmy buducich obdobi dlhodobé (385A) 064 0 0 0 0
4. Prijmy buducich obdobi kratkodobé (385A) 065 0 0 0 0
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Suvaha k 31. 12. 2013

Skutocnost

. Bezprostredne

. Cislo  Bezné Gctovné predchadzajlce

Oznacenie STRANA PASIV riadku obdobie Uctovné obdobie

a b c 4 5

Spolu vlastné imanie a zavazky r.067 + 088 + r.121 066 28 292 049 26 542 131

A. Vlastné imanier. 068 +r. 073 +r. 080 + r. 084 + r. 087 067 7557 223 7296 958

A.l Zakladné imanie sucet (r. 069 az 072) 068 3319 400 3319 400

Al1.  Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 069 3319 400 3319 400

2. Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely (/-/ 252) 070 0 0

3. Zmena zékladného imania +/- 419 071 0 0

4. Pohladavky za upisané vlastné imanie (/-/353) 072 0 0

Al Kapitalové fondy sucet (r. 074 az 079) 073 74 428 101 200

All.1.  Emisné azio (412) 074 0 0

2. Ostatné kapitalové fondy (413) 075 0 0

3. Zakonny rezervny fond (Nedelitelny fond) z kapitalovych vkladov (417, 418) 076 0 0

4. "Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (+/- 414)" 077 74 428 101 200

5, "Ocefovacie rozdiely z kapitalovych G&astin (+/- 415)” 078 0 0

6. Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zl(¢eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416) 079 0 0

Allll. Fondy zo zisku sucet (r. 081 azr. 083) 080 543 346 470729

A1, Zakonny rezervny fond (421) 081 543 346 470729

2. Nedelitelny fond (422) 082 0 0

3. Statutarne fondy a ostatné fondy (423, 427, 42X) 083 0 0

A.IV. Vysledok hospodarenia minulych rokov r. 085 + r. 086 084 3003012 2 679 460

AIV.1.  Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 085 3722 855 3399303

2. Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) 086 -719 843 -719 843

AV. Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni

[+-/ r.001 - (r.068 +r.073 +r.080 +r. 084 +r. 088 +r. 121) 087 617 037 726 169

B. Zavazkyr.89+r.94+r.106 +1.117 +1.118 088 18516 561 17 365 480

B.l. Rezervy sucet (r. 090 azr. 093) 089 2161942 1228 491

B.I.1. Rezervy zakonné dlhodobé (451A) 090 475 293 0

2. Rezervy zakonné kratkodobé (323A, 451A) 091 961 693 717 544

3. Ostatné dlhodobé rezervy (459A, 45XA) 092 0 0

4. Ostatné kratkodobé rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 093 724 956 510 947

B.IL. Dlhodobé zavazky sucet (r. 095 aZ r. 105) 094 1106010 1203 742

B.IL1. Dlhodobé zavazky z obchodného styku (321A, 479A) 095 407 397 341 305

2. Cista hodnota zakazky (316A) 096 0 0

3. Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476A) 097 0 0
i Dlhodobé zavazky vocCi dcérskej uctovnej jednotke a materskej Uctovnej

jednotke (471A) 098 0 0

5 Ostatné dlhodobé zavazky v ramci konsolidovaného celku (471A) 099 0 0

b Dlhodobé prijaté preddavky (475A) 100 0 0

7. Dlhodobé zmenky na Ghradu (478A) 101 0 0

8 Vydané dlhopisy (473A/-/255A) 102 0 0

9 Zéavazky zo socialneho fondu (472) 103 42 3922

10. Ostatné dlhodobé zavazky (474A, 479A, 4TXA, 372A, 373A, 377A) 104 384 773 858 515

11.  OdloZeny dafovy zavizok (481A) 105 313798 0
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Suvaha k 31. 12. 2013

Skutocnost

. Bezprostredne
. Cislo  Bezné Gctovné predchadzajlce
Oznacenie STRANA PASIV riadku obdobie Uctovné obdobie
a b c 4 5
B.III. Kratkodobé zavazky sucet (r. 107 azr. 116) 106 7 835 206 7963519
B.IIL1.  Zavazky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X, 475A, 478A, 479A, 47XA) 107 6460010 5914795
2. Cista hodnota zakazky (316A) 108 0 0
3. Nevyfakturované dodavky (326, 476A) 109 120 336 125 407

" Zavazky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materskej Gctovnej jednotke
(361A, 4714) 110 0 0
5. Ostatné zavizky v rdmci konsolidovaného celku (361A, 36XA, 471A, 47XA) 111 0 0

. Zavazky voci spolocnikom a zdruzeniu
(364, 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) 112 66 388 432776
7. Zavazky voci zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 113 230 060 320 065
8. Zavazky zo socialneho poistenia (336, 479A) 114 160 626 137 461
9. Dariové zavazky a dotacie (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 115 73 481 206 065
10. Ostatné zavazky (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, L79A, 47X) 116 724 305 826 950
B.IV. Kratkodobé financné vypomoci (241, 249, 24X, 473A, /-/255A) 117 0 0
B.V. Bankové Gveryr. 119 +r. 120 118 7 413 403 6969 728
B.V.1.  Bankové Gvery dlhodobé (461A, 46XA) 19 5048 763 3160000
2. BezZné bankové Uvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 120 2 364 640 3809 728
C. Casové rozlienie stcet [r. 122 az r. 125) 121 2218 265 1879 693
C.1. Vydavky buducich obdobi dlhodobé (383A) 122 0 0
Vydavky buducich obdobi kratkodobé (383A) 123 0 59
Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384A) 124 777 330 819 493
4. Vynosy buducich obdobi kratkodobé (384A) 125 1440935 1060 141
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Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov a strat U¢POD 2-01

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k31.12.2013

Uctovna zavierka

]

(vyznadi sa ]

Danové identifikacné cislo
[2]o]2]o]2]s]4]e]2]1]

- riadna
1I€o - mimoriadna
[slsl7]e[s]1]4]3]

SK NACE

(1] [2 1] [o]

Obchodné meno (nézov) U¢tovne] jednotky

(v celych eurach)

Uctovna zavierka

- zostavena
- - schvélena

Za obdobie
mesiac  rok
od 01 21013
do 112 21013
Bezprostredne
predchadzajuce
obdobie
mesiac  rok
od 01 210|112
do 112 210|112

S|l]lo|v|a|n|e|lt|,|a|l.]|s]|.

Sidlo Uc¢tovnej jednotky, ulica, Cislo

Zla|h|rlald|{n|i|lclk|a|l [1]5]|1

PsC Obec

lelzfr]ole] [Blrfaltfifstfafvfal T T IITTTTITITITITTT]]

Telefon Fax

Lola] [ J/[2]ofsf2fs[r]r[a] |  [of2] | J/[2[o]s8]2]8]2]2[2] |
E-mail

[ml el [ t]a] [r]ofs[t]ex]o]v]a]@[s][t]o]v]a]nfe[t] [n]eft] ] |

Podpisovy zdznam osoby
zodpovednej za vedenie
Uctovnictva:

Zostaveny dna:

19.3. 2014

Schvaleny dna:

Podpisovy zadznam osoby
zodpovednej za zostavenie
Uctovej zavierky:

Podpisovy zaznam ¢lena
Statutarneho organu Uctovnej
jednotky alebo fyzickej osoby,
ktora je uctovnou jednotkou:

~~

WA A A
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2013

Skutocnost
. Bezprostredne
Cislo  Bezné Gctovné predchadzajlce
Oznacenie Text riadku obdobie Uctovné obdobie
a b c 1 2
I TrZby z predaja tovaru (604, 607) 01 792 714 1393 157
A. Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru (504, 505A, 507) 02 883 604 1303 751
+ Obchodna marzar. 01 - r. 02 03 -90 890 89 406
II. Vyrobar. 05 +r. 06 +r. 07 04 34 455 747 32192 362
. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluZieb 05 34 455 747 32192 362
(601, 602, 606)
2. Zmeny stavu vnitroorganizaénych zasob (+/- (¢tova skupina 61) 06 0 0
3. Aktivécia (G¢tova skupina 62) 07 0 0
B. Vyrobna spotrebar. 09 +r. 10 08 22102 835 21103 052
B1 Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 09 640610 628076
(501, 502, 503, 505A)
2. Sluzby (U¢tova skupina 51) 10 21462225 20 474976
Pridana hodnotar. 03 + r. 04 - r. 08 11 12 262 022 11178 716
C. Osobné naklady stcet (r. 13 az 16) 12 6 009 206 5797 769
C.1. Mzdové naklady (521, 522) 13 4 346 046 4308 971
Odmeny &lenom orgédnov spoloénosti a druZstva (523) 14 29 747 33 046
Naklady na socialne poistenie (524, 525, 526) 19 1484 423 1326 444
4. Socialne naklady (527, 528) 16 148 990 129 308
D. Dane a poplatky (ictova skupina 53) 17 88 734 50 967
E Odpisy a oPravné pololiky k dl_hodobému nehmotnému majetku 18 5057 880 4553 812
a dlhodobému hmotnému majetku (551, 553)
I11. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu (641, 642) 19 344 604 270 353
F Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného materialu 20 338902 255877
(541, 542)
G. Tvorba a zdctovanie opravnych poloziek k pohladavkam (+/- 547) 21 -228 610 100 044
IV. Ostatné vynosy z hospodarskej Cinnosti (644, 645, 646, 648, 655, 657) 22 1000 556 1082731
H. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost (543, 544, 545 546, 548, 549, 555, 557) 23 700 216 367 304
V. Prevod vynosov z hospodarskej ¢innosti (-) (697) 24 0 0
I. Prevod nakladov na hospodarsku &innost (-) (597) 25 0 0
Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti
* r.11-r.12-r.17-r.18+r.19-r.20-r. 21 +r. 22 - 1. 23 + (-r. 24) - 26 1 640 854 1406 027
(-r.25)
VI. Trzby z predaja cennych papierov a podielov (661) 27 0 0
J. Predané cenné papiere a podiely (561) 28 0 0
VII. Vynosy z dlhodobého finanéného majetku r. 30 + r. 31 + r. 32 29 0 0
VILT V)'/nosy z cgnn)’lch papielrov a podielov v dcérskej Uctovnej jednotke a v 30 0 0
spoloénosti s podstatnym vplyvom (665A)
2. Vynosy z ostatnych dlhodobych cennych papierov a podielov (665A) 31 0 0
3. Vynosy z ostatného dlhodobého finan¢ného majetku (665A) 32 0 0
VIII. Vynosy z kratkodobého finanéného majetku (666) 33 0 0
K. Néklady na kratkodoby finanény majetok (566) 34 0 0
IX. Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z derivatovych operacii (664, 667) 35 0 0
L Néklad_y na precenenie cennych papierov a naklady na derivatové 36 0 0
operacie (564, 567)
M. Tvorba a zGc¢tovanie opravnych poloziek k finanénému majetku +/- 565 37 338 238 0
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2013

Skutocnost
. Bezprostredne
Cislo  Bezné Gctovné predchadzajlce
Oznacenie Text riadku obdobie Uctovné obdobie
a b c 1 2
X. Vynosové droky (662) 38 27 060 7 751
N. Nékladové uroky (562) 39 267 927 275 821
XI. Kurzové zisky (663) 40 7 006 9886
0. Kurzové straty (563) 41 2925 6791
XIl. Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti (668) 42 45917 0
P. Ostatné naklady na finanénd ¢innost (568, 569) 43 94 402 101 583
XIll. Prevod finanénych vynosov (-] (698) 4t 0 0
R. Prevod finan&nych nakladov (-) (598) 45 0 0
Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti
i r.27-r.28+r.29+r.33-r.34+r.35-r.36-r.37+r.38-r.39 +r. 40
-1 41+ 1.42 - 1. 43 +(- 1. 44) -(- 1. 45) 46 -623 509 -366 558
ok Vysledok hospodarenia z beZnej ¢innosti pred zdanenim r. 26 +r. 46 47 1017 345 1039 469
S. Dan z prijmov z beznej Cinnosti r. 49 + r. 50 48 400 308 313 300
S.1 - splatna (591, 595) 49 30 0
- odlozena (+/- 592) 50 400 278 313 300
. Vysledok hospodarenia z beZnej ¢innosti po zdaneni
r.47 -r. 48 51 617 037 726 169
XIV. Mimoriadne vynosy (i¢tova skupina 68) 52 0 0
T. Mimoriadne naklady (U¢tova skupina 58) 53 0 0
" Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti pred zdanenim
r.52-r.53 54 0 0
u. Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innosti r. 56 + r. 57 55 0 0
U1 - splatna (593) 56 0 0
- odloZena (+/- 594) 57 0 0
x Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti po zdaneni
r.54-r.55 58 0 0
. Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie pred zdanenim
(+/-) [r. 47 + r. 54] 59 1017 345 1039 469
V. Prevod podielov na vysledku hospodéarenia spoloénikom (+/- 596) 60 0 0
. Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni
(+/-)[r.51+r.58-r.60] 61 617037 726 169
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Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku 31.12.2013

Bezné uctovné obdobie

Poskytnuté
Ostatny Obstaravany preddavky
Aktivované dlhodoby dlhodoby na dlthodoby
Dlhodoby nehmotny naklady na Ocenitelné nehmotny nehmotny nehmotny
majetok Vyvoj Softvér prava Goodwill majetok majetok majetok Spolu
a b c d e f g h i
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 0 1567 490 1043326 1498779 2555235 0 0 6 664 830
Prirastky 0 7 054 60 089 -53 199 930 471 0 0 944 415
Ubytky 0 0 0 53199 5341 0 0 -47 858
Presuny 0 0 25 887 0 0 0 0 25 887
Stav na konci
uctovného obdobia 0 1574 544 1129302 1498779 3480 365 0 0 7 682 990
Opravky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 1148 612 301 835 1180 582 837 385 0 0 3468 414
Prirastky 0 178 688 203 715 226219 319125 0 0 927 747
Ubytky 0 0 0 -53 199 1059 0 0 -52 140
Stav na konci
uctovného obdobia 0 1327 300 505 550 1460000 1155 451 0 0 4 448 301
Opravné polozky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 (]
Stav na konci
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 418 878 741 491 318197 1717 850 0 0 3196 416
Stav na konci
uctovného obdobia 0 247 244 623 752 38779 2324914 0 0 3234 689
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Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku 31.12.2012

Bezprostredne predchadzajuce Gétovné obdobie

Poskytnuté
Ostatny Obstaravany preddavky
Aktivované dlhodoby dlhodoby na dlthodoby
Dlhodoby nehmotny naklady na Ocenitelné nehmotny nehmotny nehmotny
majetok Vyvoj Softvér prava Goodwill majetok majetok majetok Spolu
a b c d e f g h i
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 0 1548 499 871113 1498779 2 142 909 0 0 6061300
Prirastky 0 8928 165 845 -117 980 412 326 0 0 469119
Ubytky 0 0 0 -117 980 0 0 0 -117 980
Presuny 0 10 063 6368 0 0 0 0 16 431
Stav na konci
uctovného obdobia 0 1567 490 1043 326 1498779 2555 235 0 0 6 664830
Opravky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 965320 118 661 880 826 559 336 0 0 2524143
Prirastky 0 183 292 183 174 181776 278 049 0 0 826 291
Ubytky 0 0 0 -117 980 0 0 0 -117 980
Stav na konci
uctovného obdobia 0 1148 612 301 835 1180 582 837 385 0 0 3468 414
Opravné polozky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 (]
Stav na konci
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 583179 752 452 617 953 1583573 0 0 3537 157
Stav na konci
uctovného obdobia 0 418 878 741 491 318197 1717 850 0 0 3196 416
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Prehlad o pohybe dlhodobého hmotného majetku 31. 12. 2013

Bezné uctovné obdobie

Pesto- Poskytnuté
Samostatné vatelské  Zakladné Ostatny Obstaravany preddavky
hnutelné veci celky stadoa  dlhodoby dlhodoby  na dlhodoby
Dlhodoby nehmotny asubory trvalych tainé hmotny hmotny hmotny
majetok Pozemky Stavby hnutelnych veci porastov 2zvierata majetok majetok majetok Spolu
a b c d e f [*] h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 0 8131047 26 678528 0 0 6469 1110549 0 35926593
Prirastky 12 250 624906 2366708 0 0 0 2162192 0 5166 056
Ubytky 0 251170 300109 0 0 0 70665 0 621944
Presuny 0 295035 789 930 0 0 0 -1110852 0 -25 887
Stav na konci
uctovného obdobia 12250 8799818 29535057 0 0 6469 2091224 0 40444818
Opravky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 2610507 17 707 846 0 0 0 0 0 20318353
Prirastky 0 699 596 3430566 0 0 0 0 0 4130162
Ubytky 0 15 660 271 665 0 0 0 00 287325
Stav na konci
uctovného obdobia 0 3294443 20866 747 0 0 0 0 0 24161190
Opravné polozky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 00 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 00 0
Stav na konci
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 00 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 5520540 8970 682 0 0 6469 1110549 0 15 608 240
Stav na konci
uétovného obdobia 12250 5505375 8668310 0 0 6469 2091224 0 16 283 628
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Prehlad o pohybe dlhodobého hmotného majetku 31. 12. 2012

Bezprostredne predchadzajuce Gétovné obdobie

Pesto- Poskytnuté
Samostatné vatelské  Zakladné Ostatny Obstaravany preddavky
hnutelné veci celky stidoa  dlhodoby dlhodoby  na dlhodoby
Dlhodoby nehmotny asubory trvalych tazné hmotny hmotny hmotny
majetok Pozemky Stavby hnutelnych veci porastov 2zvierata majetok majetok majetok Spolu
a b c d e f g h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 0 6430934 24209 951 0 0 6469 1354518 0 32001872
Prirastky 0 1291109 2554785 0 0 0 659923 0 4505817
Ubytky 0 0 564 665 0 0 0 0 0 564 665
Presuny 0 409 004 478 457 0 0 0 -903892 0 -16 431
Stav na konci
uctovného obdobia 0 8131047 26 678528 0 0 6469 1110549 0 35926593
Opravky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 1975772 15174308 0 0 0 0 0 17 150 080
Prirastky 0 634735 3098 203 0 0 0 0 0 3732938
Ubytky 0 0 564 665 0 0 0 00 564 665
Stav na konci
uctovného obdobia 0 2610507 17 707 846 0 0 0 0 0 20318353
Opravné polozKy
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 00 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 00 0
Stav na konci
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 00 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 4455162 9035 643 0 0 6469 1354518 0 14851792
Stav na konci
uétovného obdobia 0 5520540 8970 682 0 0 6469 1110549 0 15 608 240
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Prehlad o pohybe dlhodobého financného majetku 31. 12. 2013

Bezné Uctovné obdobie

Podielové Podielové
cenné cenné Pozicky Poskytnuté

papiere a papierea uctovnej Pozicky pred-

podiely v podiely v Ostatné jednotke v Ostatny sdobou Obstaravany davky na

dcérskej spolocnostis dlhodobé konsoli-  dlhodoby splatnosti dlhodoby dlhodoby
Dlhodoby finanény uctovnej  podstatnym  cenné papiere  dovanom finanény najviac finanény finanény
majetok jednotke vplyvom a podiely celku majetok  jeden rok majetok majetok Spolu
a b [4 d e f g h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 1261723 0 0 0 0 0 0 0 1261723
Prirastky 0 0 0 0 0 0 00 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 00 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci
uctovného obdobia 1261723 0 0 0 0 0 0 0 1261723
Opravné polozky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 00 0
Prirastky 338 238 0 0 0 0 0 0 0 338238
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci
uétovného obdobia 338238 0 0 0 0 0 0 0 338238
Uétovna hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 1261723 0 0 0 0 0 0 0 1261723
Stav na konci
uctovného obdobia 923 485 0 0 0 0 0 0 0 923 485
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Prehlad o pohybe dlhodobého financného majetku 31. 12. 2012

Bezprostredne predchadzajuce Gctovné obdobie

Podielové Podielové
cenné cenné Pozicky Poskytnuté

papierea papierea uctovnej Pozicky pred-

podiely v podiely v Ostatné jednotke v Ostatny sdobou Obstaravany davky na

dcérskej spolocnostis dlhodobé konsoli-  dlhodoby splatnosti dlhodoby dlhodoby
Dlhodoby finanény uctovnej  podstatnym  cenné papiere  dovanom financny najviac financny finanény
majetok jednotke vplyvom a podiely celku majetok  jeden rok majetok majetok Spolu
a b c d e f g h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 953 060 0 0 0 0 0 0 0 953 060
Prirastky 624013 0 0 0 0 0 0 0 624013
Ubytky 315350 0 0 0 0 0 0 0 315350
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci
uctovného obdobia 1261723 0 0 0 0 0 0 0 1261723
Opravné polozky
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 00 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci
uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uétovna hodnota
Stav na zaciatku
uctovného obdobia 953 060 0 0 0 0 0 0 0 953 060
Stav na konci
uctovného obdobia 1261723 0 0 0 0 0 0 0 1261723
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Poznamky individualnej ictovnej
zavierky zostavenej k 31. decembru 2013

Poznamky U¢ POD 3-04

Poznamky
individualnej uctovnej zavierky
zostavenej k 31. decembru 2013

v I:] - eurocentoch - celych eurach

mesiac  rok mesiac  rok

Za obdobie od [o]1] [2]o]1 ]3] do [1]2] [2]o]1]3]
Bezprostredne predchadzajice obdobie od [o]1] [2]o]1]2] do [1]2] [2]o]1]2]
Datum vzniku uctovnej jednotky Uétovna zavierka Uétovna zavierka
[le] [ofa] [al9[o]9] L i

- riadna - zostavena

- - mimoriadna . - schvélend

-priebezna

[o0s] DIE Kéd SK NACE

[sls[7lels[1]s]3]  [2]of2]o]2]s]4]6]2]1] [e11]- [7]0] - [¢]

Obchodné meno (n4zov) G&tovne] jednotky

Si{ljof|v]|a|n|e|lt|,|la].|s].

Sidlo uctovnej jednotky

ulica Cislo
[zlaln[rlafafnlifclWfal T [ [T [T T T LTI ] s TT[1]]
PS¢ Nazov obce

lel2]r]ofe] [elr[a[r[ilslelalvial [T T LI LI LTI ]]

Telefon Fax

[ol2] [ J/[2]ofef2]elt[1]e] |  [of2] | Js[2]o]s[2[8]2[2[2] |

E-mail

[ml o[ ff o[ [rfofs]t]e[kfofv]a]@[s]t]ofv]a[n]elt][ [n]eft] | ]

Zostavené dna: Podpisovy zdznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zdznam clena
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutarneho organu Gctovnej

19. 3. 2014 Uctovnictva: Uctovej zavierky: jednotky alebo fyzickej osoby,

ktord je Uctovnou jednotkou:

Schvélené dna: ‘ F S : % /m
/
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Poznamky individualnej ictovnej

zavierky zostavenej k 31. decembru 2013

A. INFORMACIE 0 UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. ZaloZenie spolocnosti

Spolo¢nost Slovanet, a.s. (dalej len Spolocnost) bola
zaloZena 16. marca 1999 a do obchodného registra bola
zapisand 5. maja 1999 (Obchodny register Okresného
sudu Bratislava | v Bratislave, oddiel Sa, vlozka 2103/B).

prenadjom strojov a zariadeni,
poskytovanie telekomunikacnej datovej sluzby,
zriadovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej
telekomunikacnej siete,

¢ poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom
pevnej verejnej telekomunikacnej siete,

e zriadovanie a prevadzkovanie radiovych zariadeni,

e poskytovanie informacného servisu na zaklade
automatizovaného spracovania dat,

e klpa tovaru za ucelom jeho predaja konec¢nému
spotrebitelovi /maloobchod/ v rozsahu volnej zivnosti,

e kUpa tovaru za Ucelom jeho predaja inym

2. Hlavnymi ¢innostami Spolocnosti su:
L]
L]
L]

B. INFORMACIE 0 ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY
Predstavenstvo  Ing. Peter Macaj - predseda

Ing. Michal Navratil - podpredseda
Ing. Juraj Kovacik - ¢len

Ing. Ivan Kostelny - ¢len

Ing. Peter Tomasek - Clen

Dozorna rada RNDr. Jozef Klein - predseda
Jacek Duch - ¢len

Ing. Erik Lehotsky - ¢len

Ing. Branislav Tkacik - ¢len
Marek Engler - ¢len

C. INFORMACIE 0 SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktira spolo¢nikov Spoloénosti k 31. decembru 2013
bola nasledovna:

, , v . , Iny
prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/ v rozsahu podiel na
volnej zivnosti, Vyskapodielu ~ Podielna  ostatnych

e poradenské ¢innost v oblasti hardware na zakladnom hlasovacich  polozkach
a komunikacnych technolégif. imani pravach  vjakonaZzl
3 EUR % % %
3. Pocet zamestnancov
. M oy . . a b c d e
Udaje o pocte zamestnancov za bezné Uctovné obdobie
a bezprostredne predchadzajlce Uctovné obdobie su uve- ésseco Central 1692894 51 51 -
dené v nasledujicom prehlade: I P, EH
SNET a.s. 1626506 49 49 -
2013 2012 Spolu 3319400 100 100 -
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 209 196
Stav zamestnancov ku dnu, ku ktorému sa D. INFORMACIE 0 KONSOLIDOVANOM CELKU
zostavuje (Ctovna zavierka, z toho: 215 195
po&et vedicich zamestnancov . . Spoloc¢nost sa zahrfha do konsolidovanej Uctovnej zavierky

4. Udaje o neobmedzenom ruéeni
Spolocnost nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v inych
spolocnostiach podla § 56 ods. 5 Obchodného zékonnika.

5. Pravny dovod na zostavenie uctovnej zavierky
Uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2013 je
zostavend ako riadna Uctovna zavierka podla § 17 ods. 6
zdkona NR SR ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve za Uctovné
obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013.

6. Datum schvalenia Uuctovnej zavierky

za predchadzajlice Gctovné obdobie
Uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru 2012, za
predchadzajice Uctovné obdobie, bola schvalend valnym
zhromazdenim Spolocnosti 19. marca 2013.

7. Schvalenie auditora

Valné zhromazdenie 19. marca 2013 schvalilo spoloc¢nost
KPMG Slovensko spol. s ro. ako auditora na overenie
UcCtovnej zavierky za Uctovné obdobie od 1. januara 2013
do 31. decembra 2013..

spolo¢nosti Asseco Central Europe, a.s., Trencianska 56/A,
821 09 Bratislava a tato sa zahffa do konsolidovane] Uc-
tovnej zavierky spolocnosti Asseco Poland SA, Al Armii
Krajowej 80, 35-307 Rzeszow, Poland. Tieto konsolidované
Uctovné zavierky je mozné dostat priamo v sidle uvedenych
spoloc¢nosti.

E. INF()RMACJE 0 U(':TQVNYCH ZASADACH
A UCTOVNYCH METODACH

(a) Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Uttovna zavierka bola zostavend za predpokladu, Ze
Spoloc¢nost bude nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti
(going concern).

Uctovné metddy a vieobecné Gctovné zasady boli
Uctovnou jednotkou konzistentne aplikované.

V Uctovnom obdobi 2013 Spoloc¢nost nevykonala Ziadne
opravy vyznamnych chyb minulych Uctovnych obdobi.
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Poznamky individualnej uctovnej zavierky zostavenej k 31. decembru 2013

(b) Dlhodoby nehmotny majetok

a dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstardvacou
cenou, ktorad zahfia cenu obstarania a naklady suvisiace s
obstaranim (clo, prepravu, montéz, poistné a pod.).

Stcastou obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku
nie sU Uroky z cudzich zdrojov ani realizované kurzové
rozdiely, ktoré vzniklido momentuu  vedenia dlhodobého
majetku do pouzivania.

Slcastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného
majetku nie sU Uroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do
pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené
vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouzivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat
sa zacina prvym dnom mesiaca nasledujiceho po uvedeni
dlhodobého majetku do pouzivania. Drobny dlhodoby
nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp. vlastné
naklady) je 33 EUR a nizdia (do 31.12.2011 obstaravacia
cena drobného dlhodobého nehmotného majetku 166 EUR
a niz&ia) sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania.

Predpokladanad doba pouzivania, metdda odpisovania a
odpisova sadzba su uvedené v nasledujucej tabulke:

Predpokladana Metdda Roc¢na odpisova

doba pouzivania odpisovania sadzbav %

Softver 4azé linearna 16,67 a3 25

Zakaznicky kmen 10 linearna 10

Zaporny goodwill/goodwill 5 linedrna 20

Ocenitelné prava (licencia) 4 linearna 25
Drobny dlhodoby nehmotny majetok

(od 33 EUR do 2 400 EUR) 4 linedrna 25

Odpisy dlhodobého hmotného majetku su stanovené
vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat
sa zacina prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po uvedenf
dlhodobého majetku do pouzivania.  Drobny dlhodoby
hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena [resp. vlastné

naklady) je 33 EUR a niz&ia (do 31.12.2011 obstaravacia cena
drobného dlhodobého hmotného majetku 100 EUR a nizsial,
sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky
sa neodpisuju. Predpokladand doba pouzivania, metdda
odpisovania a odpisova sadzba su uvedené v nasledujlcej
tabulke:

Predpokladana Metdda Roc¢na odpisova

doba pouzivania odpisovania sadzbav %

SiEby 12 a3 20 linearna 5a38,3
Stroje, pristroje a zariadenia 4as12 linearna 8,3 a3 25
B s =Elsy bazb linedrna 16,67 a2 25
Drobny dlhodoby hmotny majetok (od 33 EUR do 1 700 EUR) 2 a3 4 linearna 25 2% 50

(c) Cenné papiere a podiely

Cenné papiere a podiely (okrem cennych papierov na
obchodovanie] sa oceriuji obstardvacimi cenami vratane
nakladov suvisiacich s obstaranim. Od obstaravacej ceny je
odpocitané znizenie hodnoty cennych papierov a podielov.
Cenné papiere na obchodovanie sa pri ich obstarani
ocenuju realnou hodnotou.

(d) Zasoby

Zasoby sa ocenuju nizSou z nasledujlcich hodnét: obstara-
vacou cenou (nakupované zasoby) alebo vlastnymi nadkladmi
(z&soby vytvorené vlastnou Cinnostou alebo Cistou realizac-
nou hodnotou.
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Poznamky individualnej uctovnej zavierky zostavenej k 31. decembru 2013

Obstaravacia cena zahrfa cenu zasob a naklady suvisiace s
obstaranim [clo, prepravu, poistné, provizie, skonto a pod.).
Uroky z cudzich zdrojov nie st stcastou obstaravace] ceny.
Nakupované zasoby sa ocenuju vazenym aritmetickym prie-
merom z obstaravacich cien.

Cistd realizacnd hodnota je predpokladana predajna
cena znizend o predpokladané naklady na ich dokoncenie
a o predpokladané naklady suvisiace s ich predajom.

ZniZenie hodnoty zasob sa zohladnuje vytvorenim opravne;j
polozky.

(e) Pohladavky

Pohladavky pri ich vzniku sa ocenuju ich menovitou hodno-
tou; postipené pohladavky a pohladavky nadobudnuté vkla-
dom do zakladného imania sa ocenuju obstardvacou cenou
vratane nakladov sUvisiacich s obstaranim. Toto ocenenie sa
zniZuje o pochybné a nevymozitelné pohladavky.

(f) Pefazné prostriedky a ceniny
Penazné prostriedky a ceniny sa ocenuju ich menovitou hod-
notou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

(g) Naklady buducich obdobi a prijmy budtcich obdobi
Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi sa
vykazuju vo vyske, ktora je potrebnd na dodrzanie zasady
vecnej a ¢asovej suvislosti s Uctovnym obdobim.

(h) Rezervy

Rezervy sU zavazky s neurcitym casovym vymedzenim
alebo vyskou; tvoria sa na krytie zndmych rizik alebo strat
z podnikania. Ocenujl sa v oakavanej vyske zavazku.

(i) Zavazky

Zavazky pri ich vzniku sa ocenujd menovitou hodnotou.
Zavazky priich prevzati sa ocenuju obstaravacou cenou.
Ak sa pri inventarizacii zisti, ze suma zavazkov je ina ako
ich vyska v Uctovnictve, uvedd sa zavazky v Uctovnictve
a v UCtovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

(j) Odlozené dane

OdloZené dane (odloZend danova pohladavka a odloZeny

dariovy zavazok] sa vztahujd na:

a) docasné rozdiely medzi G¢tovnou hodnotou majetku
a Uctovnou hodnotou zavazkov vykdzanou v stvahe
a ich dafovou z&kladnou,

b]  mozZnost umorovat darovu stratu v bududcnosti, ktorou
sa rozumie moznost odpocitat danovd stratu
od zakladu dane v budlcnosti,

c)  mozZnost previest nevyuzité darnové odpocty a iné
danové naroky do buducich obdobi.

(k) Vydavky buducich obdobi a vynosy budtcich obdobi
Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa
vykazuju vo vyske, ktora je potrebnd na dodrZzanie zasady
vecnej a ¢asovej suvislosti s G¢tovnym obdobim.

(1) Dotacie zo Statneho rozpoctu
0 naroku na dotéacie zo Statneho rozpoctu sa Uctuje, ak

je takmer isté, Ze sa splnia vSetky podmienky suvisiace
s dotaciou a sUcasne, Ze sa dotacia poskytne.

Dotacie na hospodarsku c¢innost Spolo¢nosti sa najskor
vykazuju ako vynosy budlcich obdobi a do vykazu ziskov
v Casovej a vecnej sUvislosti s vynalozenim nékladov na
prislusny ucel.

Dotacie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku
a dlhodobého nehmotného majetku sa najskor vykazuju
ako vynosy buducich obdobi a do vykazu ziskov a strat sa

odpisov z tohto dlhodobého majetku.

(m) Prendajom (lizing)
Majetok prenajaty na zadklade operativneho prenajmu
vykazuje ako svoj majetok jeho vlastnik, nie ndjomca.

Financny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného
majetku na zadklade najomnej zmluvy s dojednanym
pravom kUpy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas
dohodnutej doby najmu. Majetok prenajaty formou
financného prendjmu vykazuje ako svoj majetok
a odpisuje ho jeho ndjomca, nie vlastnik.

Prijatie majetku ndjomcom sa v Uctovnictve ndjomcu Uctuje
v den prijatia majetku na tarchu prislusného Uctu majetku
so sUvztaznym zapisom v prospech Uctu 474 - Zavazky
z namu vo vyske dohodnutych platieb znizenych
o nerealizované financné naklady.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kipna cena, za ktoru
na koncidohodnutejdobyfinanéného prendjmu prechadza
vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatela
na najomcu. Dohodnutd doba najmu je najmenej 60 %
doby odpisovania podla danovych predpisov, minimalne
vSak 3 roky. Platba ndjomného je alokovana medzi splatku
istiny a financné naklady, vypocitané metddou efektivnej
Urokovej miery. Financné naklady sa ucCtujd na tarchu
(¢t 562 - Uroky.

(n) Derivaty
Derivaty sa ocenuju realnou hodnotou.

Zmeny realnych hodndt zabezpeCovacich derivatov sa
Uctuju bez vplyvu na vysledok hospodarenia, priamo do
vlastného imania.

Zmeny realnych hodnot derivatov uréenych na obchodovanie
na tuzemskej burze, zahrani¢nej burze alebo na inom
verejnom trhu sa Uctuju s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Zmeny realnych hodnét derivatov uréenych na obchodo-
vanie na neverejnom trhu sa Uctuju bez vplyvu na vysle-
dok hospodarenia, priamo do vlastného imania.

(o) Cudzia mena
Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu usku-
tocnenia Uctovného pripadu prepocitavaji na menu euro
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referencnym vymennym kurzom urc¢enym a vyhlasenym Eu-
ropskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska
v den predchadzajuici diu uskutocnenia Uctovného pripadu.
Na ocenenie prirastku cudzej meny naklpenej za euro sa
pouzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena naklpena.

Na uUbytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo
z devizového UCtu sa na prepocet cudzej meny na eura po-
uzije referencny vymenny kurz urceny a wyhlaseny Eurdp-
skou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska
v den predchadzajuici diu uskutocnenia Uctovného pripadu.

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych
a poskytnutych preddavkov) sa ku diiu, ku ktorému sa zostavuje
UCtovnd zavierka, prepocitavaji na menu euro referen-
¢nym wymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska
vden, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, a Uctujl sa
s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednic-
tvom Uctu vedeného v tejto cudzej mene sa prepocitavaju
na menu euro referencnym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Narod-
nou bankou Slovenska v den predchadzajuci diu uskutoc-
nenia Uctovného pripadu. Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka, sa uz neprepocitavaju.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Ucet
zriadeny v eurdch a z Uctu zriadeného v eurach sa prepo-
Citavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty
nakupené alebo predané.

(p) Vynosy

Trzby za vlastné wykony a tovar neobsahuju dan z pridanej
hodnoty. SU tieZ znizené o zlavy a zrézky (rabaty, bonusy, skon-
ta, dobropisy a pod.), bez ohladu na to, &i zékaznik mal vopred
na zlavu narok, alebo ¢iide o dodato¢ne uznanu zlavu.

F. INFORMACIE 0 UDAJOCH NA STRANE AKTiV SUVAHY

1. Dlhodoby nehmotny majetok
a dlhodoby hmotny majetok

Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku
a dlhodobého hmotného majetku od 1. januara 2013 do
31. decembra 2013 a za porovnatelné obdobie od 1. januara
2012 do 31. decembra 2012 je uvedeny v tabulkdch na
stranach 9 az 12. V polozke ..Prvotné ocenenie - Prirastky”
je zahrnuty dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok
prevzaty na zaklade Zmluvy o prevode Casti podniku so
spolo¢nostou MadNet, a.s. k 29. jalu 2013 (s G¢innostou
zmluvy k 1.8.2013), pricom detailny prehlad prevzatého
majetku je uvedeny v tabulke na strane 15.

Na zabezpecenie refinancného Gveru vo vyske 4 000 000
EUR na hnutelné veci bolo v prospech banky zriadené
zalozné pravo. Pod hnutelnymi vecami sU chéapané
.Komponenty”, ktoré tvoria siet.

Spolo¢nost m& v najme (financny prendjom, zmluvy
boli uzatvorené po 1. januari 2004) 26 osobnych &ut
vobstardvacejcene 417 704 EUR a technologické zariadenia
v obstaravacej cene 1 045 124 EUR, ktoré vykazuje ako svoj
majetok.

Vybrany dlhodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad
gkdd spbsobenych Zivelnou udalostou (celkovd poistna
suma 5 023 248 EUR], pre pripad $kdéd spdsobenych
odcudzenim s prekonanim prekéazky (celkové poistnd suma
737 909 EUR] a pre pripad lomu stroja (celkova poistna
suma 737 909 EUR). Dopravné prostriedky su poistené
do vysky obstaravacej ceny. V priebehu roku 2013 nedoslo
k zmendm v poisteni dlhodobého hmotného majetku
v porovnani s rokom 2012.

Vybrany dlhodoby hmotny majetok je z titulu Uverovych
zmllv so spolocnostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s.
poisteny pre pripad skéd spdsobenych Zivelnou udalostou
(celkové poistnd suma 1 064 228 EUR), pre pripad $kod
spdsobenych odcudzenim s prekonanim prekazky (celkova
poistnd suma 155 000 EUR) a pre pripad lomu stroja
(celkovéd poistnd suma 155 000 EUR). Maximélny limit
poistného plnenia na jednom mieste poistenia je spolu
4 000 000 Eur na jednu poistnt udalost. V priebehu roku
2013 nedoslo k zmenam v poisteni dlhodobého hmotného
majetku v porovnani s rokom 2012.

2. Dlhodoby finan¢ny majetok

Prehlad o pohybe dlhodobého finanéného majetku od
1. januédra 2013 do 31. decembra 2013 a za porovnatelné
obdobie od 1. januara 2012 do 31. decembra 2012 je
uvedeny v tabulke na stranach 13 a 14.

K dlhodobému finanénému majetku bola v priebehu
Uctovného obdobia vytvorena opravna polozka vo vyske 338
238 EUR. Uvedend opravna polozka sa tyka 50,6%-ného
podielu na dcérskom podniku MadNet, a.s. Spolocnost
je majoritnym spolocnikom tohto dcérskeho podniku.
Spolo¢nost podiel kupila v 15. decembra 2012 (G¢tovna
hodnota dlhodobého finanéného majetku bola 602 700
EUR). Cast kupnej ceny sa odvija od podmienok vopred
dohodnutych v Investi¢cnej zmluve o nadobudnuti akcii
spolo¢nosti MadNet, a.s. V stvislosti s nadobudnutim Casti
aktiv v spoloCnosti MadNet, a.s. bolo toto podmienené
plnenie, ako sucast klpnej ceny, zauctované na Ucte rezerv
v bode G.2.

Vyska vlastného imania k 31. decembru 2013 a vysledku
hospodarenia za Uctovné obdobie 2013 podnikov je uvedend
v nasledujicom prehlade:
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Bezprostredne predchadzajlice Gictovné obdobie

Obchodné meno
a sidlo spolocnosti,

v ktorej ma tctovna Podiel uctovnej

Hodnota vlastného
imania uctovnej
jednotky, v ktorej
ma uctovna jed-

Vysledok
hospodarenia
uctovnej jednotky,
v ktorej ma uctovna

jednotka umiest- jednotky na Podiel uctovnej  notka umiestneny jednotka umiest- U¢tovna hodnota
neny dlhodoby zakladnom imani jednotky na hlas.  dlhodoby financny neny dlhodoby dlhodobého
financny majetok v% pravachv % majetok financny majetok financného majetku
a b c d e f
Dcérske uctovné jednotky
AmiTel, s.r.o.,
Poprad 51 51 391 462 13380 659 023
MadNet, a.s.,
Velky Meder 50,6 50,6 522 652 93 164 264 462
Spolocné podniky
Pridruzené podniky
Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely
Obstaravany dlhodoby finanény majetok na tGcely vykonania vplyvu v inej Gctovnej jednotke
Dlhodoby financny
majetok spolu 923 485
Bezprostredne predchadzajtice Gictovné obdobie (rok 2012)

Hodnota vlastného Vysledok
Obchodné meno imania Uctovnej hospodarenia
a sidlo spolocnosti, jednotky, v ktorej uctovnej jednotky,

v ktorej ma uctovna
jednotka umiest-
neny dlhodoby
financny majetok

Podiel Uctovnej
jednotky na Zl v %

Podiel Gctovnej
jednotky na hlas.
pravachv %

ma Uctovna jed-
notka umiestneny
dlhodoby financny
majetok

v ktorej ma uctovna
jednotka umiest-
neny dlhodoby
financny majetok

Uétovna hodnota
dlhodobého
financného majetku

a b

c

d

e

f

Dcérske uctovné jednotky

AmiTel, s.r.o.,
Poprad 51

MadNet, a.s.,
Velky Meder 50,6

Uétovné jednotky s podstatnym vplyvom
Spolocné podniky

Pridruzené podniky

Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely

51

50,6

379 615

450 399

20 948

-31 007

Obstaravany dlhodoby finanény majetok na Gcely vykonania vplyvu v inej Uctovnej jednotke

Dlhodoby financny
majetok spolu

659 023

602 700

1261723
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Majetok z kupy casti podniku MadNet, a.s. k 1. augustu 2013:

Kupa casti podniku MadNet, a.s. k

Nazov 1.8.2013 (EUR)
Softvér 0
Ocenitelné prava 0
Goodwill 0
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok 930 471
Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 0
Dlhodoby nehmotny majetok spolu 930 471
Stavby 0
Samostatné hnutelné veci a sibory hnutelnych veci 151 900
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 0
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok 0
Dlhodoby hmotny majetok spolu 151 900
Neobezny majetok spolu 1082 371
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3. Zasoby

Vyvoj opravne] polozky v priebehu Uctovného obdobia
je uvedeny v nasledujucom prehlade:

BeZné G¢tovné obdobie (rok 2013)

Zuctovanie Zuctovanie

opravnej opravnej

polozky z polozky z
Stav opravnej Tvorba ddvodu zaniku ddvoduvyrad- Stavopravnej
polozky opravnej opodstatne-  enia majetku polozky
Zasoby k1.1.2013 polozky nosti  zUctovnictva k 31.12.2013
a b c d e f
Material 0 0 0 0 0

Nedokoncena vyroba
a polotovary vlastnej vyroby 0 0 0 0 0
Vyrobky 0 0 0 0 0
Zvierata 0 0 0 0 0
Tovar 309 0 1304 0 1790
Nehnutelnost na predaj 0 0 0 0 0
Poskytnuté preddavky na zasoby 0 0 0 0 0
Zasoby spolu 3094 0 1304 0 1790
Znizenie UZitkovej hodnoty zdsob bolo zohladnené Zasoby su poistené:

vytvorenim opravnej polozky. UZitkova hodnota zasob
sa znizila predovsetkym v dbsledku zmeny vyrobného
sortimentu, nadmernosti z&dsob a zniZenia obstaravacich
cien materiadlu v porovnani s jeho doterajSou Uctovnou
hodnotou a znizenia predajnych cien.

Hodnota za bezné

Zasoby uctovné obdobie

Zasoby, na ktoré je zriadené
zalozné pravo 0

Zasoby su poistené v UNION poistovni, a.s. Maximalny limit
poistného plnenia na jednom z miest poistenia je spolu
4000 000 EUR na jednu poistnd udalost.

Miesto poistenia:

Zahradnicka 153, 821 08 Bratislava.

al  Zivelné riziké (bez vichrice a krupobitia),
poistna suma 160 000 EUR
b) voda z vodovodnych zariadent,
poistna suma 160 000 EUR
c) odcudzenie - 1. riziko, poistna suma 30 000 EUR
d] vandalizmus - 1. riziko, poistna suma 30 000 EUR.

Miesto poistenia:
Generala M.R. Stefanika 19, 91101 Trencin.

Zasoby su poistené:
al  Zivelné riziké (bez vichrice a krupobitia),
poistna suma 40 000 EUR
b) voda z vodovodnych zariadeni, poistna
suma 40 000 EUR
c) odcudzenie - 1. riziko, poistna suma 10 000 EUR
d) vandalizmus - 1. riziko, poistna suma 10 000 EUR.
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4. Pohladavky

Vyvoj opravnej poloZky v priebehu Uctovného obdobia je

zobrazeny v nasledujicom prehlade:

BeZné uctovné obdobie (rok 2013)

Zuctovanie Zuctovanie opravnej Stav
Stav opravnej Tvorba opravnej polozky polozky z dovodu opravnej
polozky k opravnej zdovodu zaniku  vyradenia majetku polozky
Pohladavky 1.1.2013 polozky opodstatnenosti z Uctovnictva  k 31.12.2013
a b c d e f
Pohladaviy z obchodného styku 1095470 340977 91737 550 104 794 606
Pohladavky voci dcérskej Uctovnej
jednotke a materskej Uctovnej jednotke 2 431 1700 1947 0 2184
Ostatné pohladavky v ramci
konsolidovaného celku 0 0 0 0 0
Pohladavky voci spolo¢nikom,
¢lenom a zdruzeniu 0 0 0 0 0
In€ pohtadavky 0 72 500 0 0 72 500
Pohtadavky spolu 1097901 415177 93 684 550 104 869 290
Vekova struktira pohladavok za bezné Uctovné obdobie je
uvedena v nasledujicom prehlade:
Pohladavky k 31.12.2013 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b c d
Dlhodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného styku 29076 0 29076
Pohladavky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materskej
Gctovnej jednotke 970 848 0 970 848
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného celku 0 0 0
Pohladavky voci spolocnikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0
Iné pohladavky 0 0 0
Dlhodobé pohladavky spolu 999 924 0 999 924
Kratkodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného styku 3315520 2104 416 5419 936
Pohladavky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materske;j
Uctovnej jednotke 77 563 0 77 563
Ostatné pohladavky v rdmci konsolidovaného celku 0 0 0
Pohladavky voci spolocnikom, ¢lenom a zdruZeniu 0 0 0
Socialne poistenie 0 0 0
Danové pohladavky a dotacie 13734 13 734
Iné pohladavky 133 940 145 000 278 940
Kratkodobé pohladavky spolu 3540 757 2249 416 5790173
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Vekova sStruktira pohladavok za predchadzajice Uctovné
obdobie je uvedend v nasledujicom prehlade:

Pohladavky k 31.12.2012 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b c d
Dlhodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 28098 0 28098

Pohladavky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materskej

Gctovnej jednotke 484 205 0 484 205
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného celku 0 0 0
Pohladavky voci spolocnikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0
Iné pohladavky 124 938 0 124938
Dlhodobé pohladavky spolu 637 241 0 637 241
Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 2 607 568 1874322 4 481 890
E?t:l;?:;\/jlgéﬁzigcérskej Uctovnej jednotke a materskej 79 347 0 79 347
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného celku 0 0 0
Pohladavky voci spolocnikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0
Socialne poistenie 0 0 0
Danové pohladavky a dotacie 31739 0 31739
Iné pohladavky 6661 0 6661
Kratkodobé pohladavky spolu 2725315 1874322 4599 637

Informacie o pohladavkach zabezpecenych zaloznym
pravom alebo inou formou zabezpecenia sU uvedené
v nasledujicom prehlade:

Opis predmetu
zaloZného prava Bezné uctovné
obdobie (2012)
Hodnota Hodnota
a predmetu pohladavky

Pohladavky kryté zaloznym pravom
alebo inou formou zabezpecenia X X

Hodnota pohladavok, na ktoré sa
zriadilo zalozné pravo 4 550 646 4550 646

Zalozné préavo zriadené v prospech banky (Kontokorentny
Gver ¢. 1067/2011/UZ vo vyske 3 000 000 EUR a Zmluva
o financovani &. 64/ZF/2012 vo vy$ke 12 000 000 EUR).
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5. Financné ucty
Ako finanéné Uty st vykazané peniaze v pokladnici a Gty v bankach. Uctami v bankach méZe Spolocnost volne disponovat.

Prehlad jednotlivych poloZiek financnych Gctov:

Nazov polozky 31.12.2013 31.12.2012
Pokladnica, ceniny 57 013 147 Lb4
Bezné Ucty v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky 822 069 1046198
Vkladové Gcty v banke alebo v pobocke zahranicnej banky terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0

879 082 1193 642

Spolu
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6. Casové rozlisenie

Ide o tieto polozky:

Opis polozky casového rozlisenia 31.12.2013 31.12. 2012
Naklady buducich obdobi dlhodobé, z toho: 305 845 377 965
Akciové tovary 43 322 79 097
Prenajom 82722 108 350
Ostatné 179 801 190518
Naklady buducich obdobi kratkodobé, z toho: 642 624 604 850
Hlasové sluzby 300 688 100 423
Akciové tovary 152 528 197 004
Licen¢na podpora 33382 61922
Prenajom 77 250 80 237
Ostatné 78 776 165 264
Prijmy buducich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Prendjom 0 0
Prijmy buducich obdobi kratkodobé, z toho: 0 0
Prenajom 0 0
Ostatné 0 0
Spolu 948 469 982 815
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G. INFORMACIE 0 UDAJOCH NA STRANE PASiV SUVAHY

1. Vlastné imanie
Informacie o vlastnom imani st uvedené v casti C a P.

2. Rezervy

Prehlad o rezervach za bezné Uctovné obdobie je uvedeny
v nasledujicom prehlade:

Bezné uctovné obdobie (rok 2013)

Stav Stav
Nazov polozky k 1.1.2013 Tvorba Pouzitie Zrusenie  k31.12.2013
a b c d e f
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 475 293 0 0 475 293
Zakonné rezervy dlhodobé
Podmienena plnenie MadNet, a.s. 0 475 293 0 0 0
Zakonné rezervy dlhodobé spolu 0 0 0 0 475 293
Ostatné rezervy dlhodobé 0 0 0 0 0
Zarucné opravy 0 0 0 0 0
Odchodné do déchodku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé spolu 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 1228 491 1638820 605 611 575 051 1686 649
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socialneho
zabezpeceniav 126 929 144 903 119 458 7471 144 903
Overenie Uctovnej zavierky 7500 7500 7500 0 7500
Rezerva na najom, energie, sluzby z ndjmu PO 103 616 135 825 14 499 59 000 165 942
Podmienena plnenie MadNet, a.s. 0 135913 0 0 135913
Rezerva na nevyfakturované sluzby 479 499 492 817 162 511 302 370 507 435
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 717 544 916 958 303 968 368 841 961 693
Ostatné rezervy kratkodobé
Sprostredkovatelské provizie 32 400 12 264 15 488 15912 13 264
Rezerva na obchodné odmeny 60 000 60 000 28 374 31626 60 000
Rabat odberatelom 0 0 0 0 0
Odmeny pracovnikom 336 000 621200 228710 107 290 621200
Odstupné zamestnancom 0 0 0 0 0
Pokuty a penale 1068 0 0 1068 0
Iné 81 479 28398 29071 50 314 30 492
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 510 947 721862 301 643 206 210 724 956

Rezervy prevzaté od spolo¢nosti M-ELEKTRONIK, s.r.o. pri
zlaceni k 01. januaru 2012 v celkovej vyske 5 540 EUR su
zahrnuté v polozke .Tvorba” v Ostatné rezervy kratkodobé
v polozke Iné.
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Prehlad o rezervach za predchadzajlce Gctovné obdobie je uvedeny v nasledujicom prehlade:

Bezprostredne predchadzajlice (i¢tovné obdobie (rok 2012)

Stav Stav
Nazov polozky k 1.1.2012 Tvorba Pouzitie Zrusenie  k31.12.2012
b c d e f
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé 0
Zarucné opravy 0 0 0 0 0
Odchodné do dochodku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé spolu 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 347496 1215837 315892 18950 1228491
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socialneho zabezpecenia 109 818 126 929 106 702 3116 126 929
Overenie Uctovnej zavierky 7 500 7 500 7 500 0 7 500
Rezerva na najom, energie a sluzby z najmu PO 43761 94 992 28 270 6867 103 616
Rezerva na nevyfakturované sluzby 52 707 476 040 42765 6 483 479 499
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 213786 705 461 185 237 16 466 717 544
Ostatné rezervy kratkodobé
Sprostredkovatelské provizie 19 365 32 400 16 881 2 484 32 400
Rezerva na obchodné odmeny 20000 60000 20000 0 60000
Rabat odberatelom 0 0 0 0 0
Odmeny pracovnikom 90 000 336 000 90 000 0 336 000
Odstupné zamestnancom 0 0 0 0 0
Pokuty a penéle 1068 0 0 0 1068
Iné 3277 81976 3774 0 81479
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 133710 510376 130 655 2484 510 947

3. Zavazky

Sucastou vekovej Struktdry zavazkov nie je odlozeny danovy
z&vazok (Ucet 481). Informaécie o odloZenej dani si uvedené
v Casti G.4. SpoloCnost méa v najme [financny prendjom,
zmluvy boli uzatvorené po 1. januéari 2004) 26 osobnych autv
obstaravacej cene 417 704 EUR a technologické zariadenia
v obstaravacej cene 1 045 124 EUR, ktoré vykazuje ako svoj
majetok.

Struktira zavazkov [okrem bankovych Uverov) podla
zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom
prehlade:

31.12.2013 31.12.2012
Dlhodobé zavazky spolu 792 212 1203 742
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pat rokov 792 212 1203 742
Kratkodobé zavazky spolu 7 835 206 7963519
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 7031031 7 300 507
Zavéazky po lehote splatnosti 804 175 663012
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31.12.2013 31.12.2012
Splatnost Splatnost
do jedného roka od jednéhorokado  viacako | dojednéhoroka od jedného rokado piatich  viacako
Nazov polozky vratane  piatich rokov vratane pét rokov vratane rokovvratane patrokov
a b c d e f g
Istina 260 470 132 691 0 439 169 260 052 0
Financny naklad 13993 4 045 0 15356 2275 0
Spolu 274 463 136 736 0 454 525 262 327 0
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4. OdloZeny danovy zavazok

Vypocet odloZeného danového zavazku je uvedeny v nasledujicom prehlade:

Stav Stav
Nazov polozky k 31.12.2013 k 31.12.2012
a b c
Docasné rozdiely medzi ictovnou hodnotou majetku a dafiovou zakladfou, z toho: 2185373 3099 922
- odpocitatelné -1098175 -811083
- zdanitelné 3283 548 3911005
Docasné rozdiely medzi G¢tovnou hodnotou zavazkov a danovou zakladnou, z toho: -759 018 -573 205
- odpocitatelné -759 018 -573 205
- zdanitelné 0 0
MozZnost umorovat dafovd stratu v budicnosti 0 -2 890778
Moznost previest nevyuzité danové odpocty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 22 23
OdloZena danova pohladavka 0 83734
Uplatnena danova pohladavka 0 83734
ZaUlctovana ako naklad 0 -313 300
ZaUctovana do vlastného imania 0 0
Odlozeny danovy zavazok 313798 0
Zmena odloZzeného danového zavazku 397 532 0
ZaUctovana ako naklad 400 278 0
Zauctovana do vlastného imania -2 746 0
Iné 0 0
5. Socialny fond
Tvorba a Cerpanie socidlneho fondu v priebehu Gctovného
obdobia st zndzornené v nasledujicom prehlade:
Nazov polozky 31.12.2013 31.12.2012
Zaciatocny stav socialneho fondu 3922 10736
Tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 36 908 38180
Tvorba socialneho fondu zo zisku 0 0
Ostatna tvorba socidlneho fondu 0 0
Tvorba socialneho fondu spolu 36 908 38 180
éerpanie socialneho fondu 40788 44 994
Konecny zostatok socialneho fondu 42 3922
Cast socialneho fondu sa podla zékona o socialnom fonde
tvori povinne na tarchu nakladov a Cast sa moze vytvarat
zo zisku. Socialny fond sa podla zdkona o socidlnom fonde
Cerpa na socialne, zdravotné, rekreacné a iné potreby
zamestnancov.v
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6. Bankoveé lvery

Struktura bankovych Gverov je uvedend v nasledujicom prehlade:

Suma istiny Suma istiny
vprislusnej v prislusnej
] Datum mene mene
Nazov polozky Mena Urok p.a. v% splatnosti  k31.12.2013  k 31.12.2012
a b c d e f
Dlhodobé bankové Gvery VUB
Bankovy Uver ¢. 67140411 EUR 2,132 30/09/17 2320000 3160000
Bankovy uver ¢. 68209011 EUR 2,625 30/11/17 180 000 0
Bankovy Uver ¢. 68331711 EUR 2,632 30/11/17 277 680 0
Bankovy Uver ¢. 68760911 EUR 2,619 31/12/17 102 000 0
Bankovy Uver ¢. 69452611 EUR 2,636 31/01/18 643 789 0
Bankovy uver ¢. 70215111 EUR 2,632 28/02/18 130 000 0
Bankovy uUver ¢. 71320511 EUR 2,563 31/05/18 562 494 0
Bankovy Uver ¢. 72686611 EUR 2,57 31/08/18 322 500 0
Bankovy Uver €. 72766611 EUR 2,6 31/08/18 510 300 0
5048 763 3160 000
Kratkodobé bankové uvery
VUB Kontokorent EUR 1,284 30/09/14 617 846 2969 632
UNCB kontokorent EUR 1M EURIBOR + 1,30 31/07/14 99 352 0
Tatrabanka EUR 2,93 31/12/12 0 96
Bankovy uver ¢. 67140411 EUR 2,132 30/09/17 840 000 840 000
Bankovy uver ¢. 68209011 EUR 2,625 30/11/17 60 000 0
Bankovy uver ¢. 68331711 EUR 2,632 30/11/17 92 560 0
Bankovy uUver ¢. 68760911 EUR 2,619 31/12/17 34000 0
Bankovy uver ¢. 69452611 EUR 2,636 31/01/18 198 089 0
Bankovy uver ¢. 70215111 EUR 2,632 28/02/18 40000 0
Bankovy uver ¢. 71320511 EUR 2,563 31/05/18 160 713 0
Bankovy Uver ¢. 72686611 EUR 2,57 31/08/18 86 000 0
Bankovy uver ¢. 72766611 EUR 2,6 31/08/18 136 080 0
2 364 640 3809 728
Spolu 7413403 6969728

Pdvodné investi¢né Uvery od Tatra banky, a.s. boli splatené a nahradené refinancnym Gverom vo vyske 4 000 000 EUR

od VSeobecnej Uverovej banky, a.s.

Zabezpeclenie povoleného limitu precerpania (3 000 000 EUR):
e zalozné pravo na zmluvne zabezpecené pohladavky,
e zabezpecenie jednosubjektovou blankozmenkou.

Zabezpecenie Gveru (4 000 000 EUR investicny a 4 000 000 EUR akvizi¢ny):
e patronatne vyhlasenie - Cestné vyhlasenie od Asseco Central Europe, a.s.

e zalozné pravo na hnutelny majetok,

e zalozné pravo na zmluvne zabezpecené pohladavky,
e zabezpecenie jednosubjektovou blankozmenkou,

e zalozné pravo na akcie.
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7. Casové rozlisenie

Struktura ¢asového rozlidenia je uvedend v nasledujicom prehlade:

Nazov polozky 31.12.2013 31.12.2012
Vydavky buducich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Vydavky buducich obdobi kratkodobé, z toho: 0 59
Licen¢na podpora 0 59
Vynosy budtcich obdobi dlhodobé, z toho: 777 330 819 493
Dotacie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku 170 714 238 896
Vynosy buducich obdobi - telekomunikacné sluzby 606 616 580 597
Ostatné 0 0
Vynosy budtcich obdobi kratkodobé, z toho: 1440935 1060 141
Dotéacie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku 68182 74 158
Vynosy budtcich obdobi - telekomunikaéné sluzby 1372753 985 983
Spolu 2218 265 1879 693

Rozpustenie dotacii zo Statneho rozpoCtu na obstaranie dlhodobého hmotného majetku a na hospodarsku cinnost je

vykdzané v rdmci ostatnych vynosov z hospodarskej ¢innosti.

H. INFORMACIE 0 VYNOSOCH
1. Trzby za vlastné vykony a tovar
Trzby za vlastné vykony a tovar podla jednotlivych

segmentov, t. j. podla typov vyrobkov a sluzieb, a podla
hlavnych teritérii si uvedené v nasledujicom prehlade:

Tovar Sluzby Spolu
Oblast odbytu 2013 2012 2013 2012 2013 2012
a b c d e
Slovenska republika 792 278 1392 058 31385 412 30 868 068 32177 690 32260 126
Iné 436 1099 3070335 1324 294 3070771 1325393
Spolu 792 714 1393157 34455747 32192362 35248461 33585519
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2. Aktivacia nakladov, vynosy z hospodarskej c¢innosti,
financnej ¢innosti a mimoriadnej ¢innosti

Prehlad o vynosoch pri aktivacii nakladov, vynosoch
z hospodarskej cinnosti, financnej ¢innosti a mimoriadnej
¢innosti je uvedeny v nasledujucom prehlade:

Nazov polozky 2013 2012
Vyznamné polozky pri aktivacii nakladov, z toho: 0 0
Dlhodoby hmotny majetok vytvoreny vlastnou ¢innostou 0 0
Ostatna aktivacia 0 0
Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 1000 556 1082 731
Dotacie na hospodarsku ¢innost 350 659 535375
Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku 75 382 75 382
Emisné kvoty 0 0
Zmluvné pokuty a penale 290 658 405 324
Vynosy z odpisanych pohladavok 253 493 12913
Iné 30364 53737
Financné vynosy, z toho: 79 983 17 637
Kurzové zisky, z toho: 7 006 9 886
Kurzové zisky ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka 3031 261
Ostatné vyznamné polozky financnych vynosov, z toho: 72977 7 751
Vynos z rozdielu medzi uznanou hodnotou vkladu a Gctovnou hodnotou vkladaného majetku 0 0
Vynosy z cennych papierov a podielov v dcérskej (ctovnej jednotke 0 0
Vynosové uroky 27060 7751
Vynosy z precenenenia derivatov ur¢enych na obchodovanie na redlnu hodnotu 0 0
Ostatné financné vynosy 45917 0
Mimoriadne vynosy, z toho: 0 0
Nahrada Skody zo Zivelnych pohrém od poistovne 0 0
3. Cisty obrat
Cisty obrat Spolo¢nosti na Géely zistenia povinnosti overenia
individualnej Gctovnej zavierky auditorom [§ 19 ods. 1
pism. a) zadkona o Uctovnictve] je uvedeny v nasledujdcom
prehlade:
Nazov polozky 2013 2012
Trzby za vlastné vyrobky 0 0
Trzby z predaja sluzieb 34 455 747 32192 362
Trzby za tovar 792714 1393157
Vynosy zo zadkazky 0 0
Vynosy z nehnutelnosti na predaj 0 0
Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innostou 1425143 1370721
(v:ist)'l obrat spolu 36 673 604 34 956 240
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I.  INFORMACIE O NAKLADOCH
1. Naklady na poskytnuté sluzby, ostatné naklady na hospodarsku ¢innost, finan¢né a mimoriadne naklady

Prehlad o nakladoch na poskytnuté sluzby, ostatnych ndkladoch na hospodarsku cinnost, financnych
a mimoriadnych nakladoch:

Nazov polozky 2013 2012
Naklady na poskytnuté sluzby, z toho: 21 462 225 20 474 976
Naklady voci auditorovi, auditorskej spolo¢nosti, z toho: 29 000 25000
Naklady na overenie individualnej Gctovnej zavierky 25500 25000

Iné uistovacie auditorské sluzby 3500 0
Suvisiace auditorské sluzby 0 0
Danové poradenstvo 0 0
Ostatné neauditorské sluzby 0 0
Ostatné vyznamné polozky nékladov za poskytnuté sluzby, z toho: 21433 225 20 449 976
Sluzby IT a subdodavky 6684018 6375733
Telekomunikaéné sluzby (datové sluzby a internet) 4983 410 4 618 325
Telekomunikacné sluzby (hlasové sluzby ) 4067 668 4002 832
Naklady na inzerciu, reklamu a marketing 1633570 1285 285
Najomné 1119212 1127 472
Sprostredkovanie 650 822 614 391
Poplatky za IPTV 505 947 466 566
Medzindrodna konektivita 470 939 847 007
Pravne a ekonomické poradenstvo 269 299 263279
Poplatky za softvér, licencie a technickl podporu 153 189 122 619
Sluzby outsourcing 148 051 103 627
Postovné, prepravné 147 937 133508
Ostatné 599 163 489 332
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 700 216 367 304
Odpis pohladavky a postipenie pohladavky 579 986 176 010
Pokuty a penale 56 327 84198
Poistné 48 967 55 244

Dary 7000 8176

Iné 4619 43 676
Manka a Skody 3317 0
Tvorba a zUctovanie rezerv 0 0
Financné naklady, z toho: 703 492 384195
Kurzové straty, z toho: 2925 6791
Kurzové straty ku dnu, ku ktorému sa zostavuje (Ctovna zavierka 604 2 407
Ostatné vyznamné polozky financnych nakladov, z toho: 700 567 377 404
Tvorba a zUctovanie opravnych poloziek k finanénému majetku 338 238 0
Nakladové droky 267927 275 821
Bankové poplatky 94 402 101 583

Iné 0 0

Mimoriadne naklady, z toho:

Skody zo Zivelnych pohrém na majetku 0 0
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J.  INFORMACIE 0 DANIACH Z PRIJMOV

Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykazanej dani
z prijmov je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2013 2012
Nazov polozky Zaklad dane Dan Danv % Zaklad dane Dan Danv %
a b c d e f g
Vysledok hospodarenia pred zdanenim, z toho: 1017 345 100,00 % 1039 469 100,00 %
teoreticka dan 233 989 23,00 % 197 499 19,00 %
Darnovo neuznané naklady 2 678 752 616 113 60,56 % 1641138 311816 30,00 %
Vynosy nepodliehajdce dani -805319 -185223 -18,21 % -398 027 -75 625 -7,28 %
Vplyv nevykazanej odloZenej danovej pohladavky 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Umorenie danovej straty -2890 778 -664 879 -65,35 % -2282580  -433690  -41,72%
Zmena sadzby dane 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Iné 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Spolu 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Splatna dan z prijmov 30 0,00 % 0 0,00 %
OdloZena dan z prijmov 400 278 39,35 % 313 300 30,14 %
Celkova dan z prijmov 400 308 39,35% 313 300 30,14 %

V splatnej dani z prijmov za rok 2013 je uvedena dodatocna dar vo vySke 30 EUR za predchadzajuce obdobie.
Dalsie informécie k odlozenym daniam:

2013 2012
Suma odlozenej danovej pohladavky Gctovanej ako naklad alebo vynos vyplyvajica zo zmeny sadz- 0 20 352
by dane z prijmov
Suma odloZeného danového zavazku Uctovaného ako naklad alebo vynos vyplyvajlci zo zmeny 24746 0

sadzby dane z prijmov

Suma odloZenej danovej pohladavky tykajica sa umorenia danovej straty, nevyuzitych danovych
odpoctov a inych narokov, ako aj docasnych rozdielov predchadzajdcich Gctovnych obdobi, ku 0 0
ktorym sa v predchadzajucich Gctovnych obdobiach odloZena darnova pohladavka neuctovala

Suma odloZeného danového zavazku, ktory vznikol z dovodu neuctovania tej Casti odloZenej

danovej pohladavky v beznom Gctovnom obdobi, o ktorej sa tctovalo v predchadzajucich Gctovnych 0 0
obdobiach
Suma neuplatneného umorenia danovej straty, nevyuzitych danovych odpoctov a inych narokov 0 0
a odpocitatelnych docasnych rozdielov, ku ktorym nebola G¢tovana odlozena danova pohladavka
Suma odlozenej dane z prijmov, ktord sa vztahuje na polozky Uctované priamo na Ucty vlastného 0 0
imania bez Uc¢tovania na ucty nakladov a vynosov
K. INFORMACIE 0 UDAJOCH
NA PODSUVAHOVYCH UCTOCH
Najaty majetok Prenajaty majetok
Spolo¢nost ma v ndjme administrativne priestory s pris- Spoloc¢nost prenajima Cast nehnutelnostitretej osobe. Rocné
ludenstvom v siedmich mestach SR (3 345 m2), technolo- vynosy z najomného su priblizne 72 661 EUR. Spolocnost
gické a iné (strechy) priestory od tretej osoby vo viacerych prenajima cast hnutelného majetku tretej osobe. Rocné
mestach SR. Najomné zmluvy su uzatvorené prevazne na vynosy z najomného su priblizne 282 370 EUR.
dobu neurcitl s moznostou okamZitej vypovede v uréenych
pripadoch.
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L. INFORMACIE O INYCH AKTiVACH A INYCH PASIVACH
1. Podmienené zavazky

Spoloc¢nost ma nasledujuce podmienené zavazky, ktoré sa
nesleduju v beznom Uctovnictve a neuvadzaju sa v suvahe:

- V sUvislosti s obstaranim investicie MadNet, a.s.
je spolocnost zmenecnym rucitelom za bankovy Uver od
UniCredit Bank Slovakia a.s. vo vyske 1 163 400 EUR podla
Dohody o vydani a vyplneni blankozmenky ¢. 000001M/
CORP/10/051 zo dna 25. januéra 2013.

M. IVNFORMACIE 0 PRiJM’OCH AWHODA;:H éLEva
STATUTARNYCH ORGANOV, DOZORNYCH ORGANOV
A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

Odmeny  Clenov Statutarnych orgénov Spolocnosti z
dovodu vykonu ich funkcie pre Spolo¢nost v sledovanom
Uctovnom obdobi boli vo vydke 191 078 EUR (v roku 2012:
277 254 EURJ, odmeny dozornych organov Spolo¢nosti vo
vySke 114 285 EUR (v roku 2012: 137 173 EUR).

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafového
prava doteraz neboli dostatocne overené praxou, existuje
neistota v tom, ako ich budl danové organy aplikovat.
Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne az
potom, ked budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne
oficidlne interpretacie prislusnych organov. Vedenie
Spolocnosti sinie je vedomé Ziadnych okolnosti, v désledku
ktorych by jej vznikol vyznamny naklad.

Clenom sStatutdrnemu orgénu, ani ¢lenom dozornych
organov neboli v roku 2013 poskytnuté Ziadne pozicky,
zaruky alebo iné formy zabezpecenia, ani financné
prostriedky alebo iné plnenia na sukromné Ucely Clenoy,
ktoré sa vyUctovavaju (v roku 2012: Ziadne).
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N. INEORMACII;Q EKONOMICKYCH
VZTAHOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY
ASPRIAZNENYCH 0S0B

Spolocnost neuskutocnila také transakcie so spriaznenymi osobami, ktoré sa neuzavreli na zaklade obvyklych obchodnych
podmienok.

Spolocnost uskutocnila v priebehu Gctovného obdobia nasledujice transakcie so spriaznenymi osobami uzavretych na
zaklade obvyklych obchodnych podmienok:

Spriaznend Hodnotové vyjadrenie obchodu

osoba 2013 2012

a c d

a) transakcie s materskym podnikom, sesterskymi a dcérskymi podnikmi:

a1) ndkup tovaru 0 2 477
a2) predaj tovaru 50 338 25098
a3) predaj majetku 305 846 0
a4) predaj sluzieb (internet) 170 683 14 501
ab) predaj sluzieb (servis sietovych zariadeni) 111928 101 623
aé) predaj sluZieb (ostatné) 15175 94 881
a7) nakup sluzieb (prendjom telekom. siete) 257 346 119 021
a8) nakup sluzieb (zriadenie a rekonfiguracia klientov) 146 325 37 634
a9) nakup sluzieb (ndjomné a spotreba energii) 155313 99 497
a10) nakup sluZieb (sprava telekom. siete) 87 600 92108
a11) nakup sluZieb (provizie) 24 556 8 254
a12) nakup sluZieb (ostatné) 68 292 168 485
a13) vynosové Uroky z poskytnutej pozicky 26 845 7152
al4) nakladové Groky z prijatych pdziciek 1967 45 239
b) transakcie so spoloénymi podnikmi: 0 0
c) transakcie s pridruZzenymi podnikmi: 0 0

d) transakcie s ostatnymi spriaznenymi osobami

d1) predaj tovaru 365 0
d2) predaj sluzieb (analytické a konfiguracné prace) 1319334 0
d3) predaj sluZieb (internet) 56 034 0
d4) predaj sluZieb (spotreby energie) 36 750 0
d5) predaj sluZieb (ostatné) 74 342 0
dé) nakup tovaru 0 1074 933
d7) nakup sluzieb (audiotextové sluzby) 989 862 0
d8) nakup sluzieb (subdodavky) 404 458 411150
d9) nakup sluzieb (ostatné) 63 737 0
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Vybrané aktiva a pasiva vyplyvajlce z transakcii so spriaznenymi osobami s uvedené v nasledujicom prehlade:

31.12.2013 31.12.2012
Pohladavky z obchodného styku 973 295 363 889
Pohladavky voci dcérskej Gctovnej jednotke 1 048 555 563 552
Spolu aktiva 2021850 927 441
Ostatné dlhodobé zavazky (dlhodobd Grodend pdZicka) 0 0
Zavazky z obchodného styku 790 164 637 990
Spolu pasiva 790 164 637 990

0. INFORMACIE 0 SKUTOCNOSTIACH, KTORE
NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE
UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA
ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2013 nenastali ziadne udalosti maju-
ce vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti,
ktoré st predmetom Uctovnictva.

P. INFORMACIE 0 VLASTNOM IMANi

Prehlad o pohybe vlastného imania v priebehu Gctovného
obdobia je uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Bezné G¢tovné obdobie (2013)

Stav . Stav
Nazov polozky k1.1.2013  Prirastky Ubytky Presuny k31.12.2013
a b c d e f
Zakladné imanie 3319 400 0 0 0 3319 400
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladévky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond)  z kapitalovych vkladov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku  a zavazkov 101 200 0 26772 0 74 428
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych Gcastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zlucenli, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond 470 729 0 0 72 617 543 346
Nedelitelny fond 0 0 0 0 0
Statutarne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 3399303 0 330000 653 552 3722 855
Neuhradena strata minulych rokov -719 843 0 0 0 -719 843
Vysledok hospodarenia bezného u¢tovného obdobia 726 169 617 037 0 -726 169 617037
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Uet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 7 296 958 617 037 356 772 0 7557 223
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decembru 2013

Z&kladné imanie bolo splatené v plnom rozsahu.

V polozke Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a
zavazkov je vykdzané precenenie opcie na realnu hod-
notu.

Prehlad o pohybe vlastného imania za predchadzajice
Uctovné obdobie je uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Bezprostredne predchadzajlce Gétovné obdobie (2012)

Stav . Stav
Nazov polozky k1.1.2012 Prirastky Ubytky Presuny k31.12.2012
a b c d e f
Zakladné imanie 3319 400 0 0 0 3319 400
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladévky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond)  z kapitlovych vkladov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku  a zavazkov 101 200 0 0 0 101 200
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych Gcastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zlucenli, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond 348 411 0 0 122 318 470 729
Nedelitelny fond 0 0 0 0 0
Statutarne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 2 698 442 0 400000 1100861 3399303
Neuhradend strata minulych rokov -667 413 -52 430 0 0 -719 843
Vysledok hospodarenia bezného Gctovného obdobia 1223179 726 169 0 -1223179 726 169
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Ucet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 7023 219 673 739 400 000 0 7 296 958
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Z&kladné imanie bolo splatené v plnom rozsahu.

Prirastky neuhradenych strat minulych rokov vo vyske 52 430 EUR vznikli zo zlicenia

NIK, s.r.o. dna 1. januéara 2012.

Uctovny zisk za rok 2012 bol rozdeleny takto:

so spolo¢nostou M-ELEKTRO-

2012

Uctovny zisk 726 169
Rozdelenie Gctovného zisku 2013
Pridel do zadkonného rezervného fondu 72 617
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Pridel do socialneho fondu 0
Pridel na zvySenie zakladného imania 0
Uhrada straty minulych obdobf 0
Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 323552
Rozdelenie podielu na zisku spolocnikom, clenom 330 000
Iné 0
Spolu 726 169
O rozdeleni vysledku hospodarenia za Uctovné obdobie 2013

vo vyske 617 037 EUR rozhodne valné zhromazdenie. Navrh

Statutadrneho organu valnému zhromazdeniu je takyto:

e pridel do z&konného rezervného fondu 61 704 EUR

e prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 555 333 EUR
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decembru 2013

Q. PREHLAD PENAZNYCH TOKOV
K 31. DECEMBRU 2013

2013 2012
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Penazné toky z prevadzky 5034176 5742 695
Zaplatené Uroky -267 927 -275 821
Prijaté Groky 215 7751
Zaplatena dan z prijmov 17 609 37 288
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 4 784 073 5511913
Prijmy z mimoriadnych poloZziek 0 0
Cisté pefazné toky z prevadzkovej innosti 4784073 5511913
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -4 426 336 -5 035 753
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 344 604 270065
Kupa casti podniku MadNet, a.s. -205 000 0
Cisté pefiazné toky z investi¢nej éinnosti -4 286 732 -4 051 926
Penazné toky z financnej ¢innosti
Vyplatené dividendy -330 000 -400 000
Splatky financ¢ného lizingu -451 831 -65 353
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zo zlicenia 0 -45 533
(Splatky) prijmy dlhodobych zavazkov -274 269 761 557
Prijmy prijatych Gverov 4 037 208 4 356 564
Splatky prijatych tverov -1540 479 -4 840 154
Cisté penazné toky z finanénej €innosti 1440 629 -232 919
Prirastok (Ubytok)penaZnych prostriedkov a pefaZznych ekvivalentov 1937970 513 306
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -1 776 086 -2 289 392
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 161884 -1776 086
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Penazné toky z prevadzky

2013 2012
Cisty zisk (pred odpoé&itanim Grokovych, dafiovych a mimoriadnych poloZiek) 1258 212 1307 539
Upravy o nepefiazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 5057 880 4 553 812
Opravna polozka k pohladavkam -228 611 345 469
Opravna polozka k zasobam -1 304 0
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravna polozka k dlhodobému finanénému majetku 338 238 0
Nerealizované kurzové straty 2295 4323
Nerealizované kurzové zisky -4120 -261
Rezervy -334 876 875 461
(Zisk) z predaja dlhodobého majetku -5 702 -14.188
Podmienena platba za MadNet, a.s. 611 205 0
Iné nepenazné operacie 0 96 403
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 6693217 7 168 558
Zmena pracovného kapitélu:
ST
(Prirastok] Ubytok zasob -5395 33 140
(Ubytok] prirastok zaviazkov (vratane ¢asového rozlidenia pasiv) -128 282 -2 325304
Penazné toky z prevadzky 5034176 5028 933

Penazné prostriedky

Penaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeju
penazné hotovosti, ekvivalenty penaznych hotovosti,
penazné prostriedky na beZnych Uctoch v bankach,
kontokorentny Ucet a Cast zostatku Uctu Peniaze na
ceste, ktory sa viaze na prevod medzi beznym Gctom a
pokladnicou alebo medzi dvoma bankovymi uctami.

Ekvivalenty penaznych prostriedkov

Ekvivalentmi pefaznych prostriedkov (angl. cash equi-
valents) sa rozumie kratkodoby finanny majetok zame-
nitelny za vopred zndmu sumu penaznych prostriedkov,
pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty v
najblizsich troch mesiacoch odo dna, ku ktorému sa zo-
stavuje Uctovna zavierka, napriklad terminované vklady
na bankovych Uctoch, ktoré su uloZené najviac na troj-
mesacnu vypovednu lehotu, likvidné cenné papiere ur-
¢ené na obchodovanie, prioritné akcie obstarané uctov-
nou jednotkou, ktoré su splatné do troch mesiacov odo
dna, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.
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! KPMG Slovensko spol. s r. o. Telephone +421 (012 599841 11

Dvorakove nadbrafie 10 Fax +421 (D12 59 98 42 22
PO.Box 7 Intermet  www.kpmg.sk

B20 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava o overeni siladu

vyrotnej spravy s i¢tovnou zivierkou podla § 23 ods. 5 zikona & 540/2007 Z.z. o
auditoroch, audite a dohl'ade nad v{konom auditu

Akeciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Slovanet, a.s.:

Uskutognili sme audit uétovnej zavierky spoloénosti Slovanet, a.s. k 31. decembru 2013, kiord
Jje uvedend na stranach 44 — 87 vyroénej spravy. K iétovnej zivierke sme 19. marca 2014 vydali
spravu nezavislého auditora v nasledovnom zneni:

Spriva nezdvislého auditora

Akcionarom, dozornegj rade a predstavenstvu spoloénosti Slovanet, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej Gétovnej zévierky spolognosti Slovanet, a.s. (,.Spoloénost™),
ktord obsahuje sivahu k31.decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok konéiaci
31. decembrom 2013 a poznamky.

Zodpovednost Statutcdrneho orgdnu Spolocnosti

Statutarny orgén Spolo¢nosti je zodpovedny za zostavenie tejto 0étovne] zévierky v silade so
slovenskym zikonom o Uttovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na
zostavenie Oétovnej zdvierky, ktord necbsahuje vyznamné nesprivnosti, & uz v désledku
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nadou zodpovednost'ou je vyjadrit’ ndzor na tito Gétovni zivierku na zdklade nasho auditu.
Audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto
Standardov mdme dodrziavat' etické poziadavky, naplinovat a vykonat' audit tak, aby sme
ziskali primerané vistenie, Ze (¢tovna zévierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sacastou auditu je uskutocnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o suméch
a dajoch vykazanych v G¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zivisia od dsudku auditora, vratane
posiidenia rizik vyznamnej nesprivnosti v (0¢tovnej zdvierke, &i uz v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do fvahy interné kontroly relevaniné pre
zostavenie Gétovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na acely vyjadrenia ndzoru na
aéinnost’ internych kontrol uétovnej jednotky. Audit d'alej zahfia zhodnotenie vhodnosti
pouzitych d&tovnych zdsad adétovnych metéd  a primeranosti  Gétovnych  odhadov

Obchod egister Owandh [0 Hngatiation numizer
siicu Bratisloe |, oddisl S,

KPNIG Sioverako spol. 5 £o., o Slevak limited Gabiity company Violkai 2, 4RSpR E""?"‘“‘f‘;ae"b arch
and o member firm of the KPMG network of indepsndent Commercial tngistor of Districy WO

meérmba firrra affiiated with KPMG Intaimaticnal Cogperative cout Bratishiva |, section S, Licance murmbar
{"KPMG Internationsl "], & Swiss entiy. file Mo, 4834/B of statutoy suditce: 96
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uskutoénenych Statutirnym organom Spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezenticie G(Stovnej
zévierky ako celku.

Sme presvedéeni, ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre nas nazor.

Nazor

Podla nadshe ndzoru 0étovnd zivierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
Spolognosti k31, decembru 2013 a vysledku jej hospodérenia za rok konéiaci 31. decembrom
2013 v silade so slovenskym zikonom o tétovaictve,

19. marca 2014
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spoloénost’: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. sr. 0. Zuzana Sodomova
Licencia SKAL ¢&. 96 Licencia SKAU &. 930

Spriiva o overeni siladu vyroénej sprivy s Gétovnou zavierkou
(dodatok k sprive auditora)
V zmysle zikona o G¢tovnicive sme overili silad virocnej spravy s Gétovnou zivierkou,

Za sprivnost’ vyhotovenia vyrotnej spravy je zodpovedné vedenie spoloénosti. Nagou tlohou je
overit’ silad vyroénej spravy s Gétovnou zavierkou ana zéklade toho vydat” dodatok spravy
auditora o stlade vyroénej spravy s Gétovnon zévierkou.

Overenie sme vykonali v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto
standardov mame naplanovat’ a vykonat’ overenie tak, aby sme ziskali primerané uistenie, e
informéacie uvedené vo vyroénej sprave, ktoré st predmetom zobrazenia v Gétovnej zavierke, s
vo vietkych vyznamnych savislostiach v silade s prislunou G&tovnou zivierkou.

Informacie uvedené vo vyrofnej sprive na stranich 2 — 43 sme posidili s informaciami
uvedenymi v iftovnej zivierke k 31. decembru 2013, Iné ndaje a informacie, ako (étovné
informécie ziskané z Gétovnej zavierky a G€tovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, ze
vykonané overenie je dostatoéné a vhodné ako vychodisko pre nas nazor.
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Podl'a nasho nazoru si Gétovné informdcie uvedené vo vyrodnej sprive vo vietkych
vyznamnych suvislostiach v silade s u&tovnou zivierkou zostavenou k31, decembru 2013
a ktord je uvedena na strandch 44 — 87 vyroénej sprivy.

22, jala 2014
Bratislava, Slovenska republika

L -
= NEAataS A AW

Zodpovedny auditor:

Auditorské spolo&nost’;
KPMG Slovensko spol. s r. o. Zuzana Sodomova
Licencia SKAU &. 96 Licencia SKAU & 930
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Sidlo a pobocky
/ Registered Seat and Branch Offices

KONTAKTY PRE ZAUJEMCOV 0 PRODUKTY A SLUZBY
/ CONTACTS FOR PERSON INTERESTED IN PRODUCTS
AND SERVICES

SiDLO SPOLOCNOSTI / REGISTERED SEAT

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
tel.: 02/ 2082 8111

fax: 02/ 2082 8222

e-mail: info@slovanet.sk

web: www.slovanet.sk

bezplatna linka / free telephone number: 0800 608 608
web stranka / website: www.slovanet.sk

e-mail: info@slovanet.sk

10 pobociek a siet viac ako 200 autorizovanych
partnerov (na www.slovanet.sk) / 10 branches and
network of more than 200 authorized partners (at

POBOCKY A ZAKAZNICKE CENTRA
BRANCH OFFICES AND CUSTOMER CENTERS

Bratislava

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
tel.: 02/ 2082 8260, fax: 02/ 2082 8222

Brezno

Slovanet, a. s.

M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
tel.: 048 /282 85 41, fax: 048/ 282 85 49

Kezmarok

Slovanet, a. s.

Hviezdoslavova 7, 060 01 Kezmarok
tel.: 052 /286 66 79

Krupina

Slovanet, a.s.

Svédtotrojicné namestie 7, 963 01
tel.: 045/ 282 85 68

Poprad

Slovanet, a. s.

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

tel.: 052/ 282 85 75, fax: 052/ 282 85 79

Presov

Slovanet, a. s.

Hlavna 2890/39, 080 01 PreSov

tel.: 051/ 282 87 61, fax: 051/ 282 87 62

Trendin

Slovanet, a. s.

Stefanikova 19, 911 01 Trené&in

tel.: 032/ 282 86 11, fax: 032/ 282 86 22

Zlaté Moravce

Slovanet, a. s.

Zupna 21,953 01 Zlaté Moravce

tel.: 037/ 282 85 33 fax: 032/ 282 85 39

www.slovanet.sk)

Slovanet Internet Box, Turany
Obchodné 764/25, 038 53 Turany
tel.: 043/ 286 83 89

Slovanet Internet Box, Kezmarok
Lanskrounské 2, 060 01 Kezmarok
tel.: 052/ 2867664

SERVISNO TECHNICKE PRACOVISKA
TECHNICAL CENTERS

Banska Bystrica
Slovanet, a. s.
Na troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

Bratislava
Slovanet, a. s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

Brezno
Slovanvet, a.s.
M. R. Stefénika 44/52, 977 01 Brezno

Kosice
Slovanet, a. s.
Werferova 3, 040 11 KosSice 11

Poprad
Slovanet, a. s.
L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

Trenéin
§lovanet, a.s.
Stefénikova 19, 911 01 Trencin

Zilina
Slovanet, a. s. 3
Z3avodské cesta 10, 010 01 Zilina

Zlaté Moravce
§lovanet, a.s.
Zupna 21, 953 01 Zlaté Moravce
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