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Vazeni klienti, partneri a kolegovia,

pri zbeznom pohlade na vysledky minulého roku je zrejmé, Ze
percent. Detailnejsia analyza Struktury vynosov vsak ukazuje,
Ze pravidelné mesacné trzby z poskytovanych sluzieb, ktoré
predstavuju tzv. "core" biznis operadtora, medziro¢ne vzrastli
o péat percent, ¢o je z hladiska dlhodobej stability a dalSieho
rozvoja spolo¢nosti to najpodstatnejsie. Takisto sa zvysil
prevadzkovy zisk EBITDA, ktory po prvykrat v historii prevysil
6 mil. eur.

Pod dosiahnuté vysledky sa asi najviac podpisali dva faktory.
Pretrvadvajuce vyrazné Uspory vydavkov 3$tatu a snaha
firemnych zdkaznikov o znizovanie néakladov tlacili vynosy
nadol. Vyznamné akvizicie dvoch spolo¢nosti viak Slovanetu
priniesli nové trzby predovsetkym v oblasti poskytovania
sluzieb internetu, telefonovania a televizie pre doméacnosti.

Délezitl ulohu zohrali pokracujice aktivity v oblasti zlepso-
vania kvality sluzieb a spokojnosti zédkaznikov spolu so zefek-
tivilovanim a automatizaciou internych procesov. Spomedzi
nich treba spomenut Uspesné interné projekty automatizacie
zriadovania sluzieb internetu na baze technolégie WIMAX,
prenosu telefénnych cisel medzi operdtormi a systému
vymahania pohladavok. Tieto tri projekty spolu s dalSimi
priniesli uz v minulom roku viditelné uspory nakladov.
Viyrazne lepsiu prezentaciu spolo¢nosti pred verejnostou, ale
najma nové sluzby pre zdkaznikov, priniesla Uplne nova
technoldgia a dizajn webovej stranky Slovanetu. Novy interny
reportingovy nastroj s informéciami o vyvoji predaja sluzieb
a zékaznikov umoznuje lepsie reagovat na potreby zékaznikov
a trhu pri réznorodych technolégiach a lokalitach pokrytia.

Aj v roku 2011 Slovanet vac¢sinu disponibilnych zdrojov inves-
toval do technoldgif a zvySovania pokrytia Uzemia Slovenska
vlastnou infrastrukturou. Celkové investicie na Urovni viac ako
3,4 miliéna eur umoznili okrem iného vyrazne zvysit kapacity
kostrovej casti siete z 1 Gbit/s az na 10 Gbit/s, zlepsit jej prie-
pustnost, spolahlivost a zalohovanie jej klficovych prvkov, ¢o
pozitivne ovplyvnilo kvalitu sluzieb poskytovanych zdkazni-
kom. Investicie do novych serverov a virtualizacnej platformy

Prihovor
Address

Dear Clients, Partners and Co-workers,

In comparison to 2010, Slovanet's 2011 revenues decreased by
five percent. A detailed analysis of revenue structure, however,
shows that regular monthly revenue from services
representing the company's core business increased by five
percent, which is what is most important from the perspective
of long-term stability and further development. The operating
profit EBITDA also increa-sed and, for the first time in its history,
exceeded 6 million Euros.

These results can be attributed primarily to two factors.
Revenue was pressured down by substantial cuts in state
spending and by the efforts of business customers to reduce
costs. Two important acquisitions, however, provided a new
source of revenue for Slovanet, especially in the provision of
internet, telephone and television services to households.

An important role was played by ongoing attempts to
increase service quality, customer satisfaction, and efficiency
and automation in internal company processes. Among these
efforts was an internal project to establish automated
provisioning for WiMAX based broadband service automated
process of transfer of phone numbers among operators and
softcollection system. Such projects had already begun to
reduce company costs in 2010. New technology and a newly
designed website have significantly improved Slovanet's
public image and, more importantly, have enabled the provi-
sion of new services to our customers. A new internal repor-
ting tool providing information on developments in service
sales and customer base enables us to react promptly to
market and customer needs, taking into consideration a varie-
ty of technologies and locations covered.

In 2011 Slovanet invested the majority of its disposable funds
in technology and in improving its coverage of Slovakia
through its own infrastructure. Among other things, a total
investment of more than 3.4 million Euros has substantially
increased the capacity of Slovanet's backbone network from
1 Gbps to 10 Gbps, in addition to improving the company's
accessibility, reliability and ability to back up its key elements,

all of which has positively impacted the quality of customer >


http://www.slovanet.net/sk/o-nas/tlacove-spravy/2012/ts20120314.html

Prihovor / Address

+Vyznamné akvizicie priniesli Slovanetu nové trzby.
Délezitu ulohu zohrali aj pokracujuce aktivity v oblasti
zlepSovania kvality sluzieb a spokojnosti zékaznikov
spolu so zefektiviiovanim a automatizaciou internych
procesov.”

P. Macaj

ndm zase umoznia v buducnosti vstlpit aj na trh poskyto-
vania hardvéru a softvéru formou cloud computingu.

Osobne mam velkd radost, ze okrem Standardnych obchod-
nych a prevadzkovych ¢innosti sa ndm podarilo v uplynulom
roku realizovat a integrovat dve vacsie akvizicie spolo¢nosti
WIMAX Telecom Slovakia a M-Elektronik. Dohromady priniesli
Slovanetu viac nez 15 000 zakaznfkov a tym aj obrovsky zava-
zok do buducnosti poskytovat pre nich kvalitnejsie a nové
sluzby. Okrem zdkaznikov Slovanet prvykrat v historii ziskal aj
dve celoslovenské frekvencie v pasme 3,5 GHz, ktorych
vyuzitie ocakdva v poskytovani dostupnejsich a kvalitnejsich
sluzieb pre firemnych zékaznikov, ako aj pre domacnosti.

V rozvoji projektov na podporu zlepsovania kvality poskyto-
vanych sluzieb a rozsirovania dostupnosti vlastnej infrastruk-
tary akviziciami, ako aj vlastnymi investiciami, budeme
pokrac¢ovat nadalej aj v roku 2012, pretoZe je to nevyhnutné
pre zabezpecenie dlhodobého rastu a udrzania pozicii na
trhu. Sucastou tejto stratégie je tieZ neustdle investovanie do
vzdeldvania zamestnancov, do ich osobného aj odborného
rastu a zvysenia participacie na Uspechoch spolo¢nosti.

Dovolte mi Uprimne podakovat za doéveru a spolupracu v mi-
nulom roku vsetkym zamestnancom, zakaznikom a partne-
rom. Vdaka dobrej vzdjomnej komunikédcii a timovej
spolupraci sa nam dari spolo¢ne pokracovat v nastlpenej
ceste. Verim, ze tieto hodnoty su pre udrzanie silného vztahu

kfucové, a preto ich Slovanet bude nadalej rozvijat aj
v buducnosti.

Peter Macaj
predseda predstavenstva a vykonny riaditel
Slovanet, a. s.

Slovanet 2011

»Last year acquisitions provided a new source of
revenue for Slovanet. An important role was played by
ongoing attempts to increase service quality, customer
satisfaction, and efficiency and automation in internal
company processes.”

P. Macaj

services. Investments in new servers and virtualisation
platforms will further enable us to enter the cloud computing
market.

| am personally glad that, in addition to carrying out standard
business and operating activities, we were also able in the
past year to acquire and integrate two large businesses,
WiIMAX Telecom Slovakia and M-Elektronik, into our company.
This has brought Slovanet 15,000 customers and a commit-
ment to providing these customers withimprovements in
existing services and with new products, as well. Moreover,
the company has gained two nationwide frequencies in the
band of 3.5 GHz, which are expected to improve the
accessibility and quality of services for business customers
and households.

In 2012 we will continue developing projects for improving
service quality and for extending our infrastructure through
acquisitions and investments, as this is necessary in order to
ensure long-term growth and to maintain our position in the
market. This strategy also includes continuous investment in
training our employees, so as to support their personal and
professional growth and to increase their participation in the
company's success.

Let me thank all of you, our employees, customers and
partners, for your trust and cooperation over the past year.
Positive mutual communication and teamwork have enabled
us to successfully follow the path we chose. | believe that
these values are crucial for maintaining strong relationships,
and for that reason Slovanet will continue developing them,
now and in the future.

Peter Macaj
Chairman of the Board of Directors and Chief Executive Officer
Slovanet, a. s.
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Co priniesol rok 2011

What was New in 2011

V roku 2011 Slovanet uskutocnil viacero investicii a projektov,
ktoré zdsadnym spdsobom rozsiruju priestor na poskytovanie
sluzieb zékaznikom z firemného, ako aj reziden¢ného sektora
a taktiez zvySovanie ich kvality.

Modernizacia jadra siete

Slovanet _investoval._do_modernizécie zariadeni tvoriacich
jadro jeho siete. Jej vysledkom je desatnasobné zvysenie
prenosovej rychlosti centralnych zariadenf a liniek siete na 10
gigabitov za sekundu. Sucastou projektu bolo vytvorenie
mestskych okruhov v Poprade, PreSove a Kosiciach. Slovanet
takisto zvacsil kapacitu pripojenia svojej siete do celoslo-
venského a celosvetového internetu - na celkovych 40 Gbit/s.
Upgrade jadra siete si vyziadal narast poctu zakaznikov a ich
narokov na vyssie prenosové rychlosti. Modernizovana siet je
pripravend na vyrazny narast poctu klientov, firiem aj
domécnosti, ako aj na rozsirovanie digitdlnej televizie v HD
kvalite.

LepSie pokrytie vdaka akviziciam

na prevadzkovanie siete v pasme 3,5 GHz s celoslovenskou
pdsobnostou. Jej akviziciou sa mu otvorila moznost pokryt aj
oblasti (predovsetkym vidiecke), v ktorych nie je efektivne

kadblovych rozvodov v 18 mestach a obciach na Slovenskuy,
prostrednictvom ktorych moéZe poskytovat televizne a inter-
netové sluzby.

Vystavba optickej infrastruktury

V lokalitach, kltic¢ovych z pohladu poskytovania sluzieb biznis
zdkaznikom, v Kosiciach, Presove, Banskej Bystrici, Povazskej
Bystrici a Bratislave, Slovanet v roku 2011 rozbehol vystavbu
metropolitnych optickych sieti. Operdator takisto buduje optic-
ku siet pre sluzby vysokorychlostného internetu a digitélnej
televizie v novovznikajucej lokalite Maly Raj nedaleko
Bratislavy.

Online nastroje

V snahe zefektivnit komunikaciu so sucasnymi aj potencial-
nymi klientmi Slovanet kompletne revitalizoval webovu
a modernejsie, so zvysenym ddrazom na obchodny vysledok.
Sucastou jeho funkcionality je interaktivna sluzba webchat
umoznujuca neformalnejsiu, otvorenejsiu a priatelskejsiu
komunikaciu so zakaznikmi. Doterajsie skisenosti naznacuju,
7e klienti na webchate ocenuju pruznejsiu, ¢asto okamzitu
reakciu v porovnani napriklad s e-mailom.

Slovanet 2011

In 2011, Slovanet invested in several projects which have not
only increased our ability to provide services to corporate and
residential customers but have also increased the quality of
these services in fundamental ways.

Network Core Modernisation

Slovanet invested in modernising the equipment forming the
core of its network. This investment has resulted in a tenfold
increase in transmission speed, to 10 gigabits per second. The
project also involved establishing city circuits in Poprad,
Presov and Kosice. And Slovanet has, moreover, increased the
capacity of its connection to the national and global internet
to 40 Gbps. This upgrade of the network core was made
necessary by a growing customer base and by customer
demand for higher transmission speeds. The modernised
network is now ready to serve a substantially larger number
of clients, companies as well as households, and it is able to
offer HD digital television.

Better coverage due to acquisitions

Through the acquisition of WiMAX Telecom, Slovanet
obtained a license for operating a 3.5 GHz-band network
throughout Slovakia. This acquisition enabled Slovanet to
cover areas (primarily rural) where optical or metal-based
connection is not effective. The acquisition of M-Elektronik,
meanwhile, enabled Slovanet to access cable networks in 18
Slovak towns and villages, through which it can provide
television as well as internet services.

Developing optical infrastructure

In locations considered key for the provision of services to
business clients — Kosice, PreSov, Banska Bystrica, Povazska
Bystrica, and Bratislava — Slovanet began developing metro-
politan optical networks in 2011. The company is also in the
process of establishing an optical network providing high-
speed internet and digital television in the newly-established
community of Maly Raj, near Bratislava.

Online tools

In order to improve communication with existing and
potential clients, Slovanet has completely revitalised its web
page. The operator's new internet site has been simplified
and modernized in order to emphasize commercial results. It
includes web chat, which provides an interactive service for
informal, open and friendly communication with the custo-
mer. Experience shows that web chat customers appreciate
the more flexible and prompt responses provided through
web chat in comparison with email.

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT
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Profil
spolo¢nosti

Company
Profile

Slovanet poskytuje spektrum telekomunikacnych sluzieb,
vdaka ktorym aktivne pdsobi v réznych segmentoch zdkaz-
nikov - od domécnosti a mensich firiem az po velké korpo-
racie. Ponuka im komplexné rieSenia internetovej komu-
nikécie, datovych sluzieb, telefonovania a televizie v jednom
baleni. Desiatky vyznamnych klientov vyuZzivaju bezpecné
a stabilné datové prepojenie pobociek prostrednictvom
virtudlnych privatnych sietf Slovanetu.

Slovanet zabezpecuje aj sluzby a konzultécie v oblasti bez-
pecnosti sieti, IT, projektov a budovania LAN aj WAN sieti.
Zéroven dodava prislusny hardvér a softvér, poskytuje servis-
né sluzby, poradenstvo a skolenia na vsetky dodané riesenia.

Historia a sucasnost

Spolo¢nost je jednym z najdlihsie posobiacich subjektov na
domécom trhu v oblasti telekomunikacif. V oktébri 2006 sa
majoritnym akcionarom Slovanetu stala spolo¢nost Asseco
Central Europe, patriaca do vyznamnej medzinarodnej sku-
piny Asseco Group, ktord pésobi v oblasti informa¢no-komu-
nikacnych technoldgif vo vacsine eurdpskych krajin, ale aj
USA ¢i Japonsku.

Koncom roku 2007 si Slovanet zadefinoval stratégiu akvi-
zi¢ného rastu spojeného s investiciami do vlastnej optickej
a bezdrotovej infrastruktry. Jej cielom je prestvat stéle vacsi
podiel prevadzky z prenajatych sieti na vlastnd vybudovanu
alebo odkupenu infrastrukturu. V roku 2011 prevzal spoloc-
nost WiMAX Telecom s celoslovenskou pésobnostou a licen-
ciou na prevadzku bezdrotovej 3,5 GHz siete, ako aj
spolo¢nost M-Elektronik prevadzkujucu televizne kdblové
rozvody v 18 lokalitach na Slovensku.

Identifikacné a kontaktné udaje

Obchodné meno: Slovanet, a. s.
Sidlo: Zé&hradnicka 151, 821 08 Bratislava
1€O: 35765 143

Internetova stranka: www.slovanet.sk
Pobocky, miesta predaja a servisné strediska:
Banska Bystrica, Bratislava, Brezno, Kosice, Poprad, Presov,

Trencin, Zilina, Zlaté Moravce

Spoloc¢nost Slovanet je zapfsana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2103/B.

Konsolidovany obrat za rok 2011: 29,783 mil. eur
Pocet zamestnancov (k 31. 12.2011): 192
Pocet zakaznikov (k 31.12.2011): 54180

Consolidated turnover for the year 2011: 29.783 mil. eur
Number of employees (as of 31.12.2011): 192

Number of customers (as of 31.12.2011): 54 180

J

Slovanet 2011

Slovanet covers a wide spectrum of telecommunications
services and actively serves a large number of diverse
customers from households and small businesses to large
corporations. It offers its customers a variety of solutions for
their Internet, data, telephone and digital TV needs in a single
package. In addition, many important clients use secure and

stable data connections of virtual private networks of
Slovanet.

Slovanet also provides service work and consultation services
in the area of secure networks and projects as well as the
installation of LAN and WAN networks. At the same time, it
provides hardware and software, maintenance services,
consulting and training on all of its products and services.

Company History and the Present

Slovanet has one of the longest histories in the field in the
Slovak market. In October 2006, Asseco Central Europe, a mem-
ber of the international Asseco Group, became the majority
shareholder in Slovanet. Asseco in active on the information
and communication technology markets in most European
countries as well as the USA and Japan.

At the end of 2007, Slovanet, using a combination of expan-
sion and acquisitions, invested into its own optical and wire-
less infrastructure. Its aim is to move more and more share of
traffic from leased network to own built or purchased
infrastructure. In 2011, the company merged WiMAX Telecom
with the nationwide coverage and licenced to operate a wire-
less 3,5 GHz network, as well as company M-Elektronik that
operates cable TV distribution in 18 locations in Slovakia.

Contact Information
Company Name: Slovanet, a. s.

Address: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Company ID (ICO): 35765 143
Website: www.slovanet.sk

Sales and service centers: Banska Bystrica, Bratislava, Brezno,
Kosice, Poprad, Presov, Tren¢in, Zilina, Zlaté Moravce

Slovanet is registered in the Commercial Register, Bratislava |
District Court, Section: Sa, File No. 2103/B.
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Slovanet - filozofia,
poslanie a vizia

Slovanet - Philosophy,
Mission and Vision

Slovanet patri dlhodobo k najvacsim hracom na slovenskom
telekomunika¢nom trhu. V silnej konkurencii a pri rasttcich
poziadavkach zdkaznikov aktivne riesi vyzvy, ktoré ho postva-
ju vpred. V roku 2012 bude pokracovat v akvizicidch lokalnych
poskytovatelov internetovych a televiznych sluzieb, ale aj na
konsolidacii infrastruktury, ktoru prevzal v predchadzajucom
obdobi. Zameria sa tieZ na rozsirovanie metropolitnej optickej
infrastruktdry tak, aby sa zvysila dostupnost sluzieb korporat-
nym i reziden¢nym zakaznikom, ako aj bezdrotovej infrastruk-
tdry v regiénoch.

Filozofia

Filozofiou Slovanetu je hodnotovy systém, ktory urcuje vy-
chodiska pre jeho firemnu stratégiu. Jej zékladné piliere su:

e orientovat sa na potreby zakaznikov a ich spokojnost,

e byt doveryhodnym partnerom,

e poskytovat kvalitné a spolahlivé sluzby,

e komunikovat otvorene a priatelsky,

e pracovat dynamicky a flexibilne,

e inovovat a odli$it sa od konkurencie,

o napliiat ocakéavania akcionarov.

Poslanie

Hlavnou motivujucou myslienkou Slovanetu je umozrovat
fludom komunikovat a poskytovat pristup k informacidm.
"Informdcia sprevddza svet od pociatku. Genetickd vytvdra Zivot,
spolocenskd ddva mozZnost existencii a vyvoju civilizdcie. Infor-
mdcia bez komunikdcie strdca zmysel. Ponuknut komunikdciu
znamend zdokonalovat, vzbudzovat zdujem a posuvat vpred.
Slovom, pismom, obrazom."

Vizia

Viziou Slovanetu je byt jednym z lidrov trhu elektronickych
komunikacnych sluzieb pre segmenty domacnosti, firiem a
korpordcii, orientovany na zdkaznika, cenovo atraktivny a
spolahlivy partner s individualnym, inovativnym a otvorenym
pristupom.

Trzby v tis. €
Total Revenues in thous. €

31766
30000 u
24689
24000 21529
18 000
2578 2516

12 000

6 000

2007 2008

Slovanet 2011

Vyvoj celkovych trzieb a EBITDA spolo¢nosti Slovanet v tis. €
Progress of Slovanet Total Revenues and EBITDA in thous. €

Slovanet has long been one of the largest players on the
Slovak telecommunications market. In the face of fierce com-
petition and increasing customer demands, the company
actively looks to address the challenges facing it in order to
continue to move ahead. In 2012, the company will continue
in the consolidation of infrastructure acquired via the purcha-
se of local Internet providers in previous years. It will focus on
expanding its fiber optic network infrastructure in larger
towns and cities as well as on expanding wireless infrastruc-
ture in other regions in order to increase the availability of
services to corporate and residential customers.

Philosophy

Slovanet's philosophy consists of a system of values which
define the foundation of the company's strategy. Its main pil-
lars are:

e focusing on customer needs and satisfaction,

e being a trustworthy partner,

e providing quality and reliable services,

e communicating in an open and friendly manner,

e working in a dynamic and flexible way,

e innovating and differentiating itself from the competition,

o fulfilling shareholder expectations.

Mission

The central motivating thought at Slovanet is to free people
to communicate and to give them access to information.
"Information has accompanied the world since its beginnings.
Genetic information creates life, and social information makes
existence possible and allows for the development of civilization.
Information without communication loses its meaning. Offering
communication means continuous improvement and inspiring

interest while moving forward with words, writing, and painting."

Vision

The vision at Slovanet is to be one of the market leaders in
electronic communications for both the residential and com-
mercial markets, to be customer-oriented and to be a reliable
and fairly priced partner with an individual, innovative and
open approach.

EBITDA v tis. €
EBITDA in thous. €

31257 297836120
5522 m 6000
4664 4800
3600
2400
1200
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Clenstva, partnerstva
a ocenenia Slovanetu

Memberships, Partnerships
and Awards

Slovanet spolupracuje s mnohymi institiciami a organizacia-
mi, ktoré aktivne pdsobia na IT a telekomunika¢nom trhu. Je
drzitelom viacerych certifikatov a oceneni.

e Slovanet je ¢lenom Asociacie telekomunikaénych opera-
torov (ATO), IT Asociacie Slovenska (ITAS) a Partnerstiev
pre prosperitu (PPP).

eV programe Microsoft Certified Partner spolo¢nosti Micro-
soft patri Slovanetu najvyssia moznd Uroven partnerstva,
Gold Partner, v oblasti rieseni optimalizacie infrastruktury
a siete, ako aj v oblasti rieseni pre pracu s informdaciami.

e Slovanet je autorizovanym a certifikovanym partnerom spo-
lo¢nosti Cisco Systems na Urovni Premier Partner.

e Slovanet je Gold Partner spolo¢nosti Fortinet, svetového vy-
robcu zariadenf pre IT bezpecnost. Rovnaky status dosiahol
vdaka sérii Skolenf svojich pracovnikov aj v oblasti ochrany
elektronickej posty.

e Vyznamnym obchodnym partnerom je Slovanet aj pre sa-
motného investora Asseco Central Europe, dodavatela
komplexnych IT rieseni v oblasti bankovnictva, poistovnic-
tva, stavebného sporenia a zdravotného poistenia.

e Ako jeden z mala telekomunikacnych podnikov je Slovanet
drzitelom certifikdtu Priemyselnej bezpeénosti Ndrodného
bezpecnostného uradu.

e Slovanet mé certifikovany systém manazérstva v sulade s me-
dzindrodnymi normami 1SO 9001 a dalsimi. V roku 2011
Uspesne absolvoval dozorny audit integrovaného systému
manazérstva.

e Podla rebricka TREND Top Telecom za rok 2011 je Slovanet
podnikom s najvyssim poctom internetovych klientov spo-
medzi alternativnych telekomunikacnych operatorov a zaro-
ven patri do prvej trojky celoslovensky pdsobiacich podni-
kov s najvy3sim rastom predaja internetovych sluzieb.

e Slovanet dlhodobo spolupracuje s obcianskym zdruzenim
Liga proti rakovine. V roku 2011 podporil edukac¢no-
informacnu kampan Neodfajcite im detstvo.

e Slovanet je obchodnym partnerom spolo¢nosti AVG Tech-
nologies, dodévatela Spickovych produktov na ochranu
proti pocitacovym infiltracidm.

eV rdmci projektu zvySovania bezpecnosti pouzivania inter-

netu detmi Slovanet Uzko kooperoval s Asociaciou su-
kromnych 3koél a Skolskych zariadeni Slovenska.

Slovanet 2011

Slovanet cooperates with a number of organizations and
institutions which operate actively on the IT and telecommuni-
cations markets. It holds many certificates and awards.

e Slovanet is a member of the Association of Telecommuni-
cations Operators (ATO), the IT Association of Slovakia
(ITAS) and the Partnership for Prosperity (PPP).

Slovanet has attained the highest partner level, Gold Part-
ner, in Microsoft's Certified Partner program for the area of
Network and Infrastructure Optimization. It is also a Gold
Partner level for Solutions for Working with Information.

Slovanet is an authorized and certified partner of Cisco Sys-
tems and holds the level of Premier Partner.

Slovanet has become a Gold Partner of Fortinet, a global
producer of IT security devices. Slovanet has achieved the
same status in the field of e-mail protection thanks to a seri-
es of training sessions provided to its employees.

Slovanet is also a major business partner of its own investor
Asseco Central Europe, a provider of complex IT solutions
in the areas of banking, insurance, building societies and
health insurance.

Slovanet is one of the few telecommunications companies
which holds an Industrial Safety Certificate from the Slo-
vak National Security Office.

Slovanet has a certified management system pursuant to
the 1SO 9001 certificate standards among others. In 2011,
a supervisory audit of its Integrated Management System
was successfully completed.

In 2011 Slovanet had the highest number of internet clients
among alternative telecommunications operators, accor-
ding to TREND Top Telecom rankings. Slovanet also ranked
among the top three nation-wide operating businesses in
terms of growth in sales of internet services.

Slovanet has long been working with the non-governmental
organization League against Cancer. In 2011 Slovanet suppor-
ted the organization's educational and informational
campaign "Don't puff their childhood away.

Slovanet remains a business partner of AVG Technologies,
a supplier of top products protecting against computer
infiltration.

Slovanet closely cooperates with the Association of Priva-
te Schools and School Facilities in Slovakia on a project
to increase child safety on the Internet.
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Akcionéarska Struktura

Shareholder Structure

Priamymi akcionarmi akciovej spolo¢nosti Slovanet su Asseco
Central Europe, a. s, s majoritnym podielom 51 % a SNET, a. s.,
s podielom 49 %.

Asseco Central Europe

softvérovym centrom pre strednt Eurépu v oblasti poskytova-
nia IT sluzieb a produktov s vysokou pridanou hodnotou pre
vietky segmenty. Vyznamnym milnikom vo viac ako 20-ro¢nej
histérii firmy bolo vytvorenie strategického partnerstva s pol-
skou spolo¢nostou Comp Rzeszow. V oktdbri 2006 vstipila
spolo¢nost (ako Asseco Slovakia) na Varsavsku burzu cennych
papierov a stala sa tak prvou slovenskou firmou kétovanou na
zahrani¢nej burze cennych papierov priamym sposobom.
V juli 2009 doslo k integracii s Asseco Czech Republic. V stcas-
nosti ma Asseco Central Europe v Cechdch a na Slovensku
viac ako 700 zamestnancov.

Do portfolia spolo¢nosti patria firmy s IT a telekomunikac¢nym
zameranim. V sUcasnosti je majoritnym vlastnikom dvoch fi-
riem na Slovensku (Asseco Solutions — 100 % a Slovanet - 51 %),
jednej v Ceskej republike (Asseco Central Europe — 100 %)
a dvoch firiem v Madarsku (Statlogics — 85,02 % a GlobeNet —
60 %).

Na Slovensku sa spolo¢nost dlhodobo umiestriuje na popred-
nych miestach rebricka najvyznamnejsich IT firiem v tyzden-
niku Trend.

Asseco Group

nej skupiny spolo¢nosti pésobiacich v oblasti informac¢no-ko-
munikacnych technoldgif vo viacerych Statoch Eurépy. V no-
vembri 2010 ziskala Asseco Group majoritny podiel v izra-
elskej spolo¢nosti Formula Systems, ktord je koétovand na
NASDAQ. Prostrednictvom tejto akvizicie vstUpila Asseco i na
trhy v Izraeli, Japonsku, USA a Kanade. Asseco Group je aktual-
ne z hladiska trhovej kapitalizacie jednou z desiatich najvac-
sich IT spolo¢nosti Eurdpy kotovanych na burze. Zamestnava
viac ako 14 000 fudi.

[7] Asseco Northern Europe
Asseco DACH

M Asseco Poland .
Asseco Business Solutions

[l Asseco South Western Europe

M Asseco Cental Europe
Asseco Solutions

Asseco South Eastern Europe
M Formula Systems

Slovanet 2011

The direct shareholders of Slovanet are Asseco Central
Europe, a.s. with a majority share of 51 % and SNET, a.s., with
a share of 49 %.

Asseco Central Europe

Central Europe, particularly strong in the field of providing IT
services and products with high added value. An important
milestone in the more than 20 years of the company's history
was the establishment of a strategic partnership with the
Polish company Comp Rzeszéw. In October 2006, the compa-
ny (as Asseco Slovakia) entered the Warsaw Stock Exchange as
the first Slovak company to be directly listed on a foreign
stock exchange. In July 2009, the company was merged with
Asseco Czech Republic. Asseco Cenral Europe currently has
over 700 employees.

The company's portfolio includes IT and telecommunication
firms. Currently it is a majority owner of two Slovak compa-
nies (Asseco Solutions — 100 % and Slovanet — 51 %), a Czech
company (Asseco Central Europe — 100 %) and two Hungarian
companies (Statlogics — 85,02 % and GlobeNet — 60 %).

The company has long been one of the top-ranked IT entepri-
ses in Slovakia according to the rankings of Trend magazine.

Asseco Group

international group of companies operating in the field of
infocommunication technologies in Europe. In November
2010, Asseco Group became majority owner of the NASDAQ-
listed Israeli company Formula Systems. Thanks to the above
acquisition, Asseco entered the Israeli, Japanese, and North
American (USA and Canada) markets. From the perspective of
market capitalisation, Asseco Group is currently one of the 10
largest European IT companies listed on a stock exchange. It
has more than 14,000 employees.



http://www.asseco-ce.com/
http://www.asseco-ce.com/
http://www.asseco-ce.com/
http://www.asseco-ce.com/
http://www.asseco.com/
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Vedenie spoloCnosti
a organizacna Struktura

Company Management
and Organization Structure

vykonny riaditel
Chief Executive Officer

Peter Macaj

prevéadzkovy riaditelka
riaditel [udskych zdrojov
Chief Operating Officer HR Director

Rastislav Faith Michaela Hercegova

obchodny riaditel
Sales Director

Martin Kiss

riaditel Useku
rezidenc¢nych zdkaznikov
Residential Sales Director

financ¢na riaditelka
Financial Director

Dusan Mozola Marta Rostekova

Ing. Peter Macaj (vykonny riaditel)

Absolvoval $tudium na Fakulte elektrotechniky a informatiky
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. Zaciatky jeho
profesiondlnej kariéry sa spajaju so spolo¢nostou PVT Brati-
slava. Neskoér stal pri zrode spolo¢nosti Slovanet, a. s., kde
v sUcasnosti pésobi ako vykonny riaditel a predseda predsta-
venstva. Peter Macaj je jednym z najskisenejsich manazérov
v telekomunika¢nom biznise s viac ako desatro¢nymi skuse-
nostami na vrcholovych poziciach.

Slovanet 2011

Predstavenstvo / Board of Directors

Ing. Peter Macaj — predseda/ Chairman

Ing. Michal Navratil - podpredseda/ Vice-Chairman
Ing. lvan Kostelny - ¢len/ Member

Ing. Juraj Kovacik — ¢len/ Member

Ing. Peter Tomasek — ¢len/ Member

Dozornarada / Supervisory Board

RNDr. Jozef Klein - predseda/ Chairman

Ing. Martin Moravek - podpredseda/ Vice-Chairman
Ing. Erik Lehotsky — ¢len/ Member

Ing. Peter Licko — ¢len/ Member

Ing. Branislav Tkacik — ¢len/ Member

Manazment / Management

Ing. Peter Macaj — vykonny riaditel/ Chief Executive Officer

Ing. Rastislav Faith — prevadzkovy riaditel/ Chief Operating Officer
Mgr. Michaela Hercegova - riaditelka [udskych zdrojov/ HR Director
Martin Kiss — obchodny riaditel/ Sales Director

Ing. Dusan Mozola - riaditel Useku rezidencnych zékaznikov/
Residential Sales Director

Ing. Marta Rostekova, PhD. - financ¢né riaditelka/ Financial Director

Ing. Peter Macaj (Chief Executive Officer)

He completed his studies at the Faculty of Electrical Enginee-
ring and Information Technology at Slovak Technical Universi-
ty in Bratislava. He started his professional career in PVT Brati-
slava and later co-founded Slovanet, a. s., where he currently
holds the position of Chief Executive Officer and is Chairman
of the Board of Directors. Mr. M&caj, with more than 10 years
of experience in executive positions, is one of the most expe-
rienced managers in the telecommunications industry.
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Ing. Rastislav Faith (prevadzkovy riaditel) absol-
voval studium na Fakulte elektrotechniky Zilinskej uni-
verzity. Pracovnu kapitolu svojho Zivotopisu zacal pisat
v Slovenskych telekomunikacidch ako technik. Nasledne
posobil devdt rokov u mobilného operatora Orange, kde
zodpovedal za planovanie a dizajn GSM a UMTS sieti.
V Slovanete zacinal ako veduci oddelenia vystavby
a udrzby siete. V stcasnosti je riaditelom prevadzkového
Useku a zastresuje oblast telekomunikacnych sieti, IT,
technickej podpory, logistiky a vztahov s prevadzkova-
telmi.

Mgr. Michaela Hercegova (riaditelka ludskych
zdrojov) vystudovala Filozofickd fakultu Univerzity
Komenského, odbor pracovnad psycholégia. Posobila
v persondlnej a vzdeldvacej agentire a neskor v joint
venture americkej nadnarodnej korpordcie Molex. So
spolo¢nostou Slovanet spolupracovala najprv ako externy
konzultant pri budovani systému riadenia [udskych
zdrojov, potom nastupila na poziciu ich riaditelky.

Martin Kiss (obchodny riaditel) ziskal diplom v od-
bore manazment na anglickej The Open University.
Samostatne podnikal, posobil ako zdstupca a IT
konzultant pre ndrodné organizicie a nadndrodné
korporécie. Pri zrode Slovanetu zastdval poziciu key
account manazéra, zabezpecoval rozvoj obchodu v kor-
pordtnom segmente. Prediel vietkymi obchodnymi
poziciami, inicioval zaloZenie oddelenia predaja
vyznamnym zakaznikom, ktoré tri roky aj riadil. Zodpo-
veda za rozvoj korporatnych obchodnych aktivit a riade-
nie vietkych timov key account manazérov.

Ing. Dusan Mozola (riaditel' useku rezidencnych
zakaznikov) vystudoval Ekonomicku fakultu Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Cast $tudia stravil na
University of the West of England v Bristole. Do Slovane-
tu nastupil v roku 2009 po deviatich rokoch pésobenia
na viacerych manazérskych pozicidch v spolocnosti
Slovak Telekom, naposledy v oblasti riadenia mixu
predajnych kanalov. V Slovanete zodpoveda za riadenie
predaja reziden¢nym zdkaznikom, produktového
manazmentu, marketingovej komunikacie a starostli-
vosti o zékaznikov.

Ing. Marta Rostekova, PhD. (finan¢na riaditelka)
okrem absolvovania vysokoskolského studia ekonomie
v Bratislave ma za sebou viaceré kurzy manazmentu na
Viedenskej univerzite. Diplom v oblasti biznisu a ekond-
mie ziskala na belgickej University of Antwerp a titul
Master of Arts na Univerzite v Pittsburghu v americkej
Pennsylvanii. Niekolko rokov pracovala na analytickych
pozicidch v bankovom sektore. V Slovanete posobi ako
finan¢na riaditelka.

Slovanet 2011

Ing. Rastislav Faith (Chief Operating Officer) com-
pleted his studies at the Electrical Engineering Faculty at
the University of Zilina. He began his career at Slovak
Telecom as a technician. He then spent nine years at
Orange Telecommunications where he was responsible
for the design and planning of GSM and UMTS net-
works. He began as the Manager of the Department of
the Network Construction and Maintenance. Actually he
is Operations Manager and manages the areas of
telecommunications, IT, technical support, logistics and
operator relationships.

Mgr. Michaela Hercegova (HR Director) finished her
studies of occupational psychology at the Philosophy
Faculty of Comenius University. She worked in a HR and
education agency and later in a joint venture with an
American multinational corporation, Molex, Inc. She
started work for Slovanet first as an external consultant
during the implementation of resource management
systems, then she started work as the Director of Human
Resources.

Martin Kiss (Sales Director) graduated with a degree
in management at the Open University in England. He
has been a successful business owner and worked as
a representative and IT consultant for Slovak companies
and international corporations. During the early history
of Slovanet he worked as a Key Account Manager. He
has held a variety of positions in the company and be-
gan the department responsible for sales to important
customers, which he also managed for three years. He is
responsible for the development of corporate business
activities and the management of all key account
manager teams.

Ing. Dusan Mozola (Residential Sales Director)
completed his studies at the Economics Faculty of Matej
Bel University in Banska Bystrica. He spent part of his
studies at the University of the West of England in Bristol.
He started at Slovanet in 2009 after nine years in various
management positions at Slovak Telecom. At Slovak Tele-
com, he was most recently in the position of Manager of
Mixed Sales Channels. He is responsible for the manage-
ment of residential sales, product management, marke-
ting communication and customer care at Slovanet.

Ing. Marta Rostekova, PhD. (Financial Director)
attended a number of management courses at Vienna
University in addition to her university studies of econo-
mics in Bratislava. She acquired a diploma in business
and economics at the Belgian University of Antwerp and
a Master of Arts degree at the University of Pittsburgh in
Pennsylvania. She worked for several years in the banking
sector. At Slovanet she holds the position of Financial
Director.

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT 11



Ludia su aktivom

Our People

Vlanajsie akvizicie spolo¢nosti WiMAX Telecom a M-Elek-
tronik boli vyzvou aj pre riadenie fudskych zdrojov v Slova-
nete. Priniesli moznost ziskat dal$ich perspektivnych
pracovnikov s bohatymi praktickymi skisenostami z teleko-
munikacnej sféry, najma z technickej a obchodnej oblasti.
Pomohli tak vhodne doplnit organiza¢nd Struktiru spoloc-
nosti, ktord sa ako celok stabilizovala pred dvoma rokmi
a v praxi sa osvedcila.

Slovanet taktiez v roku 2011 posilnil obchodny Usek, ndbo-
rom novych zamestnancov zlepsil pokrytie délezitych lokalit
po celom Slovensku. Rozsiril aj motivacny program Zamest-
nanec ziskaj zdkaznika o ziskavanie novych klientov aj zo
segmentu strednych ¢i vacsich firiem. Podporil nim Usilie
pracovnikov z nekomercnych uUsekov k dosahovaniu
spolo¢nych obchodnych cielov.

Pomoc eurofondov

Zaciatkom roku 2011 v Slovanete finiSoval vzdelavaci projekt,
ktory sa zacal v juni 2010. Projekt bol realizovany s podporou
Europskeho socidlneho fondu v rdmci Opera¢ného progra-
mu Zamestnanost a socialna inkluzia. Skolenia sa zameriavali
na pracu s info-komunika¢nymi prostriedkami a technoldé-
giami znacky Cisco, ako aj na komunikdciu so zakaznikmi.
Vzdeldvacieho programu sa aktivne zucastnilo 67 mimobra-
tislavskych zamestnancov spolo¢nosti Slovanet.

Motivacia zamestnancov

Slovanet rozsiril model hodnotenia pracovnikov o osobnost-
nu stranku. Doraz bol kladeny na oblast motivécie, zadkaznic-
kej orientécie, timovej prace, ako aj komunikécie a riadenia.
Pravidelny prieskum spokojnosti zamestnancov naznacil vy-
znamnu Ulohu nadriadenych pri motivécii k podavaniu co
najlepsich vykonov (deklarovalo ju 63 % respondentov).
Prieskum potvrdil vysokd Urovern manazérskeho riadenia
v Slovanete, ked veduci pracovnici akceptuju néavrhy svojich
podriadenych (vnima to tak 80 % respondentov) a poskytuju
im spdtnu vazbu na ich vykon (80 % respondentov). Na druhej
strane prieskum ukazal, ze v rdmci rastu firmy nie su este pre
vsetky cinnosti jednoznacne stanovené procesy, postupy
a pravidla, napriek medziro¢nému ndrastu pozitivneho hod-
notenia tejto oblasti o 15 %.

Tvorba prevadzkového zisku EBITDA na zamestnanca v €
Development of EBITDA per employee in €

32553
30000 m 27 400
24 000 21725
18 000
12038
12 000
6000
2008 2009 2010 2011

Slovanet 2011

Last year's acquisitions of WiMAX Telecom and M-Elektronik
were a challenge for Slovanet's human resources department.
They also brought the opportunity of taking on a new cohort
of experienced employees from telecommunication sector
especially technicians and sales people. They helped to pro-
perly complete the organizational structure of the company
which was stabilized two years ago and has been proven in
practice.

In 2011, Slovanet increased its sales department by recruiting
new employees to improve coverage of important locations
throughout Slovakia. It extended its motivational “Get a New
Customer” program — to acquire the new customers from the
segment of medium and large companies. It supported par-
ticipation of employees from non-commercial departments in
achieving shared corporate goals.

Help from euro funds

At the beginning of 2011, Slovanet was in the process of
concluding a training project begun in June 2010. The project
was supported by the European Social Fund as part of the
Operational Programme Employment and Social Inclusion. The
training sessions focused on communication with customers
and on using Cisco information and communication media
and technologies. 67 Slovanet employees outside of Bratislava
took part in the euro fund training programme.

Employee motivation

Slovanet expanded its employee assessment model to include
personality assessment. Emphasis was placed on motivation,
orientation toward customers, teamwork, and communication
and management. A regular survey of employee satisfaction
showed how important the role of superiors is in affecting
employees' motivation and performance (it declared 63 % of
respondents). The survey confirmed that Slovanet's manage-
ment performs at a high level. Its managers accept sugges-
tions from their subordinates (as stated by 80 % of respon-
dents) and provide them with feedback on their performance
(stated by 80 % of respondents). On the other hand, research
has shown that for the company growth there are not yet for
all activities clearly defined processes, procedures and rules,
despite of the positive evaluation of this area by 15 %.

Oblasti $koleni realizovanych v roku 2011
Fields of trainings carried out in the year 2011

34% .
odborné 16% '
technické zakonné skolenia

skolenia trainings required

technical by law
trainings

15% 35%

IKT zru¢nosti obchodné

ICT skills
business and
managerial skills
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Akvizicie

Acquisitions

Po dlhsej pauze ohlasil Slovanet v roku 2011 dve vyznamné
akvizicie. V aprili prevzal spolo¢nost M-Elektronik s takmer
desattisic klientmi a sietami kdblovych televizii v 18 mestach
a obciach po celom Slovensku. O mesiac neskor uskutocnil
akviziciu firmy WiMAX Telecom, prevadzkovatela celoplo$nej
bezdrotovej siete FWA v pasme 3,5 GHz, ktord poskytovala $i-
rokopasmovy internet pre niec¢o cez osem a pol tisica klientov.
Takmer bezprostredne zacal Slovanet s modernizaciou pre-
vzatych sieti a sluzieb, ako aj ich zac¢lenovanim a reviziou pro-
cesov. WiIMAX Telecom sa so Slovanetom zIUcil v septembri
2011, v pripade M-Elektroniku prebehla integrécia k prvému
januéru 2012.

WiMAX Telecom

Vo WiMAX Telecome sa Slovanetu podarilo velmi rychlo skon-
solidovat nepriaznivy vyvoj poslednych mesiacov. V priebehu
dvoch mesiacov zvysil Urover vybavenosti hovorov na infolin-
ke (zo 65 % na viac ako 90 %), uviedol nové produktové port-
folio, rozsiril FUP limit pre existujucich zékaznikov a zastavil
odliv klientov. V dalsich mesiacoch investoval do upgradu sie-
tovej technolodgie (Alvarion 14 MHz), ¢o viedlo k podstatnému
posilneniu priepustnosti siete. Okrem toho zacal s testovanim
technolégie mobilného wimaxu (802.16e), ktord je zakladnym

M-Elektronik

Akviziciou M-Elektroniku zdedil Slovanet pomerne rébznorodé
siete. V Styroch obciach bol M-Elektronik vlastnikom siete,
v ostatnych patrila siet s¢asti alebo Uplne obci. V piatich loka-
litdch firma okrem analdgovej televizie poskytovala aj inter-
net, hoci len v Tur¢ianskych Tepliciach a Turanoch vo vlastnej
rézii, v ostatnych prostrednictvom nezavislého partnera (v Ne-
svadoch nim bol, zhodou okolnosti, Slovanet).

V z&dujme ziskania operativneho pristupu k sietam a abonen-
tom kéblovej televizie ako potencidlnym zakaznikom interne-
tu rokuje Slovanet so starostami obci o odkupeni sieti alebo
ich dlhodobom prendjme. Doteraz sa podarilo takidto zmluvu
uzavriet v Ganovciach (okres Poprad), ako aj v Turc¢ianskych
Tepliciach a Turanoch. V tychto dvoch lokalitdch Slovanet
investoval do modernizécie infrastruktiry na technologiu
DOCSIS 3.0, ktord umoznuje poskytovat internetové sluzby
s prenosovymi rychlostami podobnymi optike.

V oblasti integrécie procesov Slovanet v septembri 2011 pre-
vzal technicky servis sieti M-Elektroniku, ako aj starostlivost

Slovanet 2011

After a longer break in acquisitions activity, Slovanet
announced two crucial acquisitions in 2011. In April, Slovanet
took over M-Elektronik, a company with almost ten thousand
clients and networks of cable television in 18 towns and
villages across Slovakia. A month later Slovanet acquired
WIMAX Telecom, a provider of the national wireless network
FWA in the 3.5 GHz band, which had provided broadband
internet for over eight and a half thousand clients. Very soon
after the acquisitions, Slovanet began modernising the
acquired networks and services and integrating and
inspecting their processes. WiMAX Telecom formally merged
with Slovanet in September 2011, and M-Elektronik became
integrated into the company on the first of January, 2012.

WiMAX Telecom

Slovanet quickly consolidated adverse developments of the
last months of independent operation of WiMAX Telecom.
Within two months the company was able to increase the
number of answered infoline calls (from 65 % to over 90 %),
and it launched a new product portfolio. Moreover, it
widened the FUP limit for existing customers and stabilised
customer loss. In the months that followed, Slovanet invested
in upgrading its network technology (Alvarion 14 MHz), which
led to a substantial increase in network capacity. The
company also started to test the technology of mobile
WIMAX (802.16e), which forms the basis of Slovanet's
intention to extend internet services into rural areas.

M-Elektronik

The acquisition of M-Elektronik brought fairly diverse networks
into Slovanet. M-Elektronik owned networks in four villages,
while in other villages networks were partially or fully owned
by the municipality. In five locations the company provided
analogue television and internet. But only in Turc¢ianske Teplice
and Turany did the company provide direct internet services.
In other cases M-Elektronik used the services of an indepen-
dent partner (in Nesvady, incidentally, it used Slovanet).

In the interest of gaining direct access to networks and cable
TV subscribers as potential internet customers, Slovanet has
been negotiating with village mayors over the possibility of
purchasing village networks or acquiring them through long-
term leases. So far it has concluded such a contract in
Génovce (Poprad District), Turcianske Teplice and Turany. In
the last two locations, Slovanet invested in the modernisation
of network infrastructure using DOCSIS 3.0 technology, provi-
ding internet service with the transmission speeds similar to
those provided by fiber optics.

With regard to process integration, Slovanet took over the
technical service of M-Elektronik's networks as well as care of
its existing customers in September 2011.
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Vedecko-vyskumny
projekt Spamia

Research and Development
Project Spamia

Slovanet je od svojho vzniku priekopnikom v oblasti bezpec-
nosti elektronickej komunikacie a prenosu dat. Najnovsou
vyznamnou aktivitou je vlastny vyskumno-vyvojovy projekt
Spamia, ktorého cielom je analyzovat Uc¢innost pouzivanych
postupov rozoznavania nevyziadanej elektronickej posty
a navrhnut novy inteligentny vyhladdvaci model s vy$sou
ucinnostou.

Na projekte Spamia sa okrem sklsenych Sspecialistov zo
Slovanetu podielaju aj odbornici z akademickej sféry s dlho-
dobymi skdsenostami z oblasti Statistiky. Prepojenie tedrie
s praxou sa osvedcuje ako najefektivnejsie vyuZzitie pros-
triedkov na vedu a vyskum. Telekomunikacny operator ako
partner dokdaze rieSitefskému timu poskytnut potrebné
technoldgie a ma s problematikou spamu bohaté skuse-
nosti. Umoznuje tiez overit vyuzitelnost a efektivnost nového
algoritmu v redlnom prostredi.

Trojro¢ny projekt Spamia spustil Slovanet v lete roku 2010
a pre jeho financovanie ziskal podporu Ministerstva $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v rdmci poskytnutych stimulov
pre vyskum a vyvoj zo $tatneho rozpoctu v zmysle zékona
¢. 185/2009 Z. z. o stimuloch pre vyskum a vyvoj v oblasti
informac¢nych a komunikacnych technolégii. Vysledky pro-
jektu bude Slovanet a riesitelsky tim Spamie prezentovat na
odbornych férach, ako aj na péde ministerstva skolstva.

Menej ako v zahranici

V Uvodnej faze projektu Spamia vyskumny tim analyzoval
24-tisfc e-mailov v slovenskych schrankach, ktoré svojim zlo-
zenim verne odrazaju elektronickl postu Sirend v prostredi
domaceho internetu. Podla vysledkov tvori spam menej ako
15 percent vsetkych prijatych mailov na Slovensku, ¢o nazna-
Cuje vyrazné lokdlne Specifikd v Struktlre a rozsahu spamu.
nizsi ako v zahrani¢i (podla Udajov spolo¢nosti Symantec to
v auguste 2011 bolo 75 percent). Pre zvysenie Uc¢innosti anti-
spamovej ochrany v slovenskom prostredf sa treba zamerat na
algoritmy dostato¢ne zohladrujice okrem anglického jazyka
aj slovencinu a dalsie jazyky.

Algoritmus filtrovania spamov
Kld¢ovou castou projektu Spamia je navrh a vyvoj nového

vyuziva takzvané kvantitativne profily - vybrané ciselné cha-
rakteristiky e-mailov. V rdmci nich sa napriklad sleduju pocty
znakov textu v jednotlivych riadkoch, ¢o umoznuje vyhod-
nocovat akoby vizuélny tvar e-mailu. Dalsou vyhodou tejto
metddy je schopnost posudzovat e-maily takmer nezavisle
od jazyka. Pre vyhodnocovanie pravdepodobnosti, ze ide
o0 spam, vyuziva viaceré Statistické metody. Predbezné
vysledky testovania naznacuju perspektivu tohto postupu.
Navrhnuty algoritmus v stcasnosti rieSitelia rozvijaju a hla-
daju moznosti zvySovania jeho uc¢innosti.

Slovanet 2011

Since its foundation, Slovanet has been a pioneer in
electronic communication and data transmission safety.
Another of Slovanet's unique initiatives is a research and
development project called Spamia. The primary goal of this
project is to analyse the effectiveness of procedures currently
used for recognizing unwanted electronic communication,
and to prepare proposals for new and more effective search
models which pay closer attention to national particularities.
Research team of Spamia project consists not only of Slova-
net's experienced experts but also of university specialists with
long-term experience in the field of statistics. This method it
has proven to be the most effective means of investing
resources for science and research. The telecom operator is
the right kind of partner for this kind of projects. It can provide
research teams with necessary technologies and, as it deals
with spam issues almost every day, it is highly experienced in
the field. This model of cooperation also makes it possible to
test the applicability and effectiveness of new algorithms in
a real system environment.

Slovanet initiated its three-year project Spamia in the summer
of 2010. It has been co-funded by the Slovak Ministry of
Education, Science, Research and Sport, i.e. from the state
budget as a research and development project in accordance
with Act No. 185/2009 of the Coll. on Research and
Development Incentives in the Field of Information and
Communication Technologies. Slovanet and the Spamia
research team will present the results of the project at
research forums and before the Ministry of Education.

Less than abroad

In the initial phase of the project, Spamia's research team
analysed 24 thousand emails in Slovak mailboxes, the com-
position of which faithfully reflected electronic mail
distributed generally in the Slovak internet environment. This
suggests that spam range and structure are strongly
influenced by national particularities, as the percentage of
unwanted electronic communication in Slovakia is five times
lower than that abroad (according to Symantec data, spam
represented 75 percent of all email in August 2011).

Spam filtering algorithm

A key part of the Spamia project is the development of a new
spam filtering algorithm for increasing the effectiveness of
antispam tools. The proposed procedure applies quantitative
profiles — selected numeric email characteristics. This includes
monitoring the number of characters in individual lines so as
to evaluate the “visual” form of a given email. Another advan-
tage of this method is that it makes it possible to evaluate
emails almost independently of the language used. Slovanet
then applies several statistical methods to evaluate the
probability of a given email being spam. Preliminary results
show this procedure to be promising. The research team is in
the process of developing and improving the effectiveness of
the proposed algorithm.

ROCNA SPRAVA / ANNUAL REPORT

14


http://www.slovanet.net/sk/o-nas/tlacove-spravy/2011/ts20111110.html
http://spamia.slovanet.sk
http://spamia.slovanet.sk
http://www.slovanet.net/sk/o-nas/tlacove-spravy/2012/ts20120123.html
http://www.slovanet.net/sk/o-nas/tlacove-spravy/2012/ts20120123.html

Rozvoj siete

Network Development

Modernizacia jadra siete
V oktébri 2011 Slovanet dokoncil modernizéaciu zariadeni tvo-

a liniek siete na 10 gigabitov za sekundu. Sucastou projektu
bolo vytvorenie mestskych okruhov v ramci principu nezavis-
lého zdlohovania v Poprade, Presove a Kosiciach, ¢im sa zvysi-
la dostupnost sietovych infrastruktur v kfucovych lokalitach.
Slovanet takisto zvacsil kapacitu pripojenia svojej siete do
zvysného internetu na celkovych 40 Gbit/s. Upgrade jadra
siete si vyziadal narast poctu zékaznikov a ich narokov na vys-
sie prenosové rychlosti. Modernizovana siet je pripravend na
vyrazny narast poctu klientov, firiem aj domdacnosti, ako aj na
rozsirovanie digitdlnej televizie v HD kvalite.

Celoplosna bezdrotova siet

Slovanet ma rozsiahle skusenosti s bezdrétovymi technold-
giami, prevadzkuje viac ako Sestdesiat regionadlnych pristu-
povych sieti v pasme 10,5 GHz. Prevzatim spolo¢nosti WiMAX

otvorila moznost pokryt aj oblasti (predovsetkym vidiecke),
v ktorych nie je efektivne budovat optické alebo metalické
pripojenia. Nasledné investicie Slovanetu ako nového pre-
vadzkovatela siete (do technoldgie Alvarion 14 MHz) viedli
k podstatnému posilneniu jej priepustnosti, vdaka comu sa
podarilo zastabilizovat odliv zdkaznikov a zvysit predaj.
Slovanet tiez zacal s testovanim technolégie mobilného wi-
maxu (802.16e), ktora je zdkladnym prvkom zdmeru rozsirit
sluzby internetu do rurdlnych oblastf.

Vystavba optickych sieti

V kltcovych lokalitdch, z pohladu poskytovania sluzieb biznis
zakaznikom, Slovanet v roku 2011 rozbehol vystavbu metro-
politnych optickych sieti. V rdmci projektov v Kosiciach, Preso-
ve, Banskej Bystrici, Povazskej Bystrici a Bratislave polozil nie-
kolko desiatok kilometrov novych optickych tras. Na rok 2012
ma napldnované dalsie takéto projekty.

Primdrne pre klientov z reziden¢ného segmentu zasa Slovanet
buduje opticku siet pre sluzby vysokorychlostného internetu
a digitdlnej televizie v novovznikajucej lokalite Maly Raj neda-
leko Bratislavy. Slovanet je exkluzivnym dodavatelom infra-
Struktdry pre viac ako 1 700 bytov v rodinnych a bytovych
domoch. Ide o dosial najvacsi projekt svojho druhu na Slo-
vensku.

Slovanet takisto pokracoval v rekonstrukcii sieti, ktoré ziskal
kiipou miestnych providerov v Bratislave. V roku 2011 k nim
pribudli aj vybrané siete dalSej akvizicie, spolo¢nosti M-Elek-
tronik, ktord poskytuje sluzby v 18 mestach a obciach po
celom Slovensku. Slovanet tiez technologicky modernizoval
bezdrotovu siet v pasme 3,5 GHz, ktoru prevzal po WiMAX Te-
lecome, ako aj kadblovu infrastruktiru v Turcianskych Tepli-
ciach a Turanoch z portfélia spolo¢nosti M-Elektronik.

Slovanet 2011

Network core modernisation

In October 2011 Slovanet completed its project of moderni-
sing the equipment forming its network core. This investment
has resulted in a tenfold increase transmission speed, to 10
gigabits per second. The project also included the establish-
ment of metropolitan networks with independent backup
systems in Poprad, PreSov and Kosice, thus improving the
availability of network infrastructure in key locations.

Slovanet also increased the capacity of its connection to the
internet backbone to 40 Gbps. This upgrade of the network
core was made necessary by a growing customer base and by
customer demand for higher transmission speeds. The
modernised network is now ready to serve a substantially
larger number of clients, companies as well as households,
and it is capable of HD digital television delivery.

Nationwide wireless network

Slovanet has extensive experience with wireless technology.
The company runs more than sixty regional access networks
in the range of 10 GHz. Through the acquisition of WiMAX
Telecom, Slovanet obtained a license for operating a 3.5 GHz-
band network throughout Slovakia. Thanks to this acquisition,
Slovanet is able to cover areas (primarily rural), where it is not
effective to establish fiber or metal-based connections.
Slovanet's subsequent investments as a new network opera-
tor (using Alvarion technology - 14 MHz) then led to a sub-
stantial increase in network capacity, thanks to which it was
able to stabilize customer loss and increase sales. Slovanet
also began testing mobile wimax technology (802.16e), which
forms the basis of Slovanet's goal of extending internet
services into rural areas.

Developing optical networks

Slovanet began developing metropolitan optical networks in
2011. It has laid dozen of kilometres of new fibre wires in
Kosice, Presov, Banskd Bystrica, Povazskd Bystrica and
Bratislava. Similar projects are planned for 2012.

Primarily for residential clients, the company is also establi-
shing an optical network providing high-speed internet and
digital television in the newly-established community of Maly
Raj, near Bratislava. There Slovanet is the exclusive supplier of
infrastructure for more than 1,700 blocks of flats and family
homes. This has been the largest project of its kind in Slovakia.
Slovanet likewise continued upgrading networks it had acqui-
red through the acquisition of Bratislava providers. In 2011,
the number of suchr ,networks increased due to the acquisi-
tion of M-E{ektronik, acompany providing services in 18 cities
and villages across S\ovak}a. Slovanet has modernized the 35
GHz-range wireless netwgrk that it took over from WiMAX Te-
lecom and the cable infrastructure in Turcianske Teplice and
Turany, which it gained with M-Elektronik's portfolie.
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Technoldgie a procesy

Technology and Processes

Procesny manazment

Kontinudlne zlepSovanie vnutrofiremnych procesov umozno-
valo Slovanetu skvalithovat a zefektiviiovat poskytovanie slu-
Zieb zékaznikom. V septembri napriklad oddelenia technickej
podpory, sluzieb zdkaznikom a fakturacie hladko prevzali
starostlivost o klientov prevzatej spolo¢nosti M-Elektronik.

K zefektiviiovaniu a automatizacii procesov a k nakladovym
Uspordm prispeli aj viaceré interné projekty, napriklad auto-
matizacia zriadovania sluzieb internetu na béaze technolégie
WiIMAX, automatizécia prenosu telefénnych cisel medzi ope-
ratormi a systém vymahania pohladavok. Novy interny repor-
tingovy nastroj s informaciami o vyvoji predaja sluzieb umoz-
nuje lepsie reagovat na potreby zdkaznikov a trhu pri rézno-
rodych technoldgidch a lokalitach pokrytia.

Slovanet v roku 2011 pokracoval v rozvoji vnutornych infor-
macnych systémov. Zapojenim oddelenia logistiky do ticke-
tingového systému rozsiril nastroje workflow manazmentu vo
firme. Internd softvérovd aplikdcia BugClient Suit 1.0, ktord
slizi na nahlasovanie, evidenciu a kontrolu plnenia Sirokého
spektra poziadaviek na vnutrofiremné systémy, ziskala
certifikat Compatible with Windows 7.

Na podporu vnutornych procesov bude sluzit aj GPS systém
vo firemnych automobiloch, vratane cipovej identifikacie vo-
dica, ktory spolo¢nost zacala nasadzovat v decembri. V spo-
jeni s internou aplikdciou pre planovanie jazd sprehladnuje
pouzivanie sluzobnych vozidiel. V prvej faze sa do projektu
zapojila tretina celkového vozového parku.

Slovanet takisto Uspesne absolvoval dozorny audit Integrova-
ného systému manazmentu, ktory potvrdil, Ze procesy v orga-
nizacii su udrziavané v sulade s normami ISO 9001, ISO 14001
a OHSAS 18000 a su neustéle zlepsované.

Investicie do bezpecnosti sluzieb

V sulade so stratégiou orientacie na rozvoj sluzieb IT bezpec-
nosti Slovanet ziskal status Silver Partner spoloc¢nosti Fortinet
(zvysenie z Bronze Urovne). Spolo¢nost tak preukézala odbor-
ny potencial pre poskytovanie outsourcingu IT sluzieb na ba-
ze $pecializovanych bezpecnostnych zariadenf firmy Fortinet
zabezpecujucich komplexnu ochranu pocitacovej siete. V pr-
vom kvartéli 2012 sa bude certifikovanim dalsieho $pecialistu
uchdadzat o ziskanie Statutu Fortinet Certified.

Slovanet sa tiez v roku 2011 pripravoval na zabezpecenie vys-
$ej urovne ochrany e-mailovej komunikacie pilotnym nasade-
nim technoldgie Fortimail, pre ktord je Gold Partnerom For-
tinetu. Ciefom je skvalitnit e-mailové sluzby pre zdkaznikov
a minimalizovat prevadzkové naklady pri ich poskytovani.
Slovanet bude jednym z prvych operdtorov na Slovensku,
ktory takéto sluzby na baze komer¢nych produktov prindsa
pre retailovy segment trhu.

Inovativne technoldgie

Slovanet v roku 2011 otestoval a zaviedol nové technoldgie
pre bezdrotové datové prenosy. Dostupnost viacerych alter-
nativnych technoldgil umoznuje zvysovat kvalitu, spolahlivost
a efektivnost prevadzky siete vo vybranych lokalitadch, ako aj

Slovanet 2011

Process Management

Continual improvement of the company's internal process
has enabled Slovanet to streamline customer service and
improve its quality. In September, for instance, the Technical
Support, Customer Service and Invoicing Department took
care of clients acquired through M-Elektronik.

This streamlining and automation of company process, along
with concomitant savings in cost, has been achieved through
several internal projects, such as the automation of WiMAX-
based internet service establishment, the automation of
phone number transfer among operators and a debt
collection system. Thanks to a new internal reporting tool
offering information on customer and service sales progress,
the company can react promptly to customer and market
requirements, taking into consideration a diversity of
technologies and coverage.

In 2011 Slovanet continued to develop its internal informa-
tion systems. The involvement of the Logistics Department in
its ticketing system has brought new tools for company
workflow management. The internal software application
BugClient Suite 1.0, designed to report, record and check the
fulfilment of a wide range of internal system requirements,
has been given the certificate “Compatible with Windows 7.
To support internal processes, starting December a GPS
system with driver's ID chips will be used in corporate cars.
The combination of the GPS system and an internal trip
planning application makes the use of company cars more
transparent. In phase one, a third of the entire fleet was
included in the project.

Slovanet has, moreover, passed a supervisory audit of
Integrated System Management, which confirmed that the
company's organisational processes have been maintained in
accordance with 1SO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18000
standards and have been continually improved.

Investment in IT security services

In accordance with its strategy of IT security service
development, Slovanet became a Silver Partner of Fortinet (an
improvement over its previous Bronze Partner status). The
company demonstrated its professional potential for IT
service outsourcing on the basis of on Fortinet's specialized
security equipment, which provides complex protection of
computer networks. In the first quarter of 2012, another of
Slovanet's specialists will apply for Fortinet Certified status.
Slovanet also spent 2011 preparing itself to provide increased
email communication protection using Fortimail technology,
for which it became a Gold Partner of Fortinet. The goal of
this increased protection was to improve the quality of email
services for customers and to minimise their operating costs.
Slovanet will be one of the first Slovak operators providing
such services as commercial products in the market retail
segment.

Innovative Technologies
In 2011 Slovanet tested and introduced new technologies for
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Technolégie a procesy / Technology and Processes

dosahovat vyssie prenosové rychlosti: do 360 megabitov za
sekundu pri spojoch v pdsme 24 GHz, respektive do 1 000
Mbit/s v pasme 80 GHz.

V novej celoplosnej 3,5 GHz sieti, ktoru Slovanet ziskal kipou
spolo¢nosti WiMAX Telecom, operator testuje technoldgiu na
baze standardu 802.16e (mobilny WiMAX).

nuje poskytovanie internetovych sluzieb s prenosovymi
rychlostami porovnatefnymi s optikou (napriklad pri produkte
Rychlejsi internet Maxi az 70 Mbit/s). V roku 2012 planuje na
DOCSIS 3.0 prejst aj v sieti v Zlatych Moravciach, kde v stcas-
nosti vyuziva tuto technolégiu v dvojkovej verzii.

Dalsim rozvojovym projektom bola pilotnd prevadzka IPv6
protokolu u vybranych biznis zakaznikov a v rdmci serverhos-
tingovych sluzieb. V roku 2012 nasadi Slovanet pilotnu
prevadzku kompletného ekosystému IPv6 aj u retailovych
zadkaznikov. Pilotnd prevadzka umoznuje operdtorovi ziskat
potrebné skusenosti a know-how pre ocakdvané zavédzanie
internetového protokolu IPv6 v $irsom meradle.

Online nastroje

V snahe zefektivnit komunikaciu so sucasnymi aj potencidlny-
mi klientmi Slovanet kompletne revitalizoval webovu stranku.
Po dokladnych analyzach navstevnosti, na baze konfetovych
a teplotnych map, vytvoril novu struktdru webu a jej jednotli-
vé komponenty tak, aby sa zvysil déraz na obchodny vysle-
dok. V roku 2012 planuje operator rozsirit web o elektronicky
obchod, ponukajuci navstevnikovi moznost vyberu z dostup-
nych sluzieb, ich kombinacif a/alebo volitelnych zariadent.

V' novembri sa funkcionalita internetovej stranky rozsirila
o webchat. Interaktivna sluzba umoznuje neformalnejsiu,
otvorenejsiu a priatelskejsiu komunikéciu so zakaznikmi (v su-
¢asnosti je dostupna pre retailovy segment). Doterajsie skuse-
nosti naznacuju, ze klienti na webchate ocenuju pruznejsiu,
¢asto okamzitu reakciu v porovnani napriklad s e-mailom. Za
prvé dva mesiace fungovania cez webchat prebehlo sedem-
sto konverzacii s klientmi, pricom agent si so zdkaznikom
vymenil v priemere osem sprav.

wireless data transmission. The availability of several alterna-
tive technologies helps increase the quality, reliability and
efficiency of network operation in selected locations, trans-
mitting data at speeds up to 360 Megabits per second for
connections in the range of 24 GHz or 1,000 Mbps in the
range of 80 GHz.

The company has been testing a new technology based on
the 802.16e standard (mobile WiMAX) in the national 3.5 GHz
network that Slovanet gained through the acquisition of
WiIMAX Telecom.

In Stropkov, Turcianske Teplice and Turany the company has
deployed DOCSIS 3.0 technology, which enables internet
services with transmission speeds comparable to those
offered by fiber optics (e.g. for the Faster Internet Maxi
product up to 70 Mbps). In 2012, Slovanet plans to have
DOCSIS 3.0 deployed in Zlaté Moravce, where version 2.0 of
this technology is currently used.

Another of Slovanet's development projects was the IPv6
protocol pilot implementation, introduced for selected
business partners and as a part of server hosting services. In
2012, Slovanet will begin pilot operation of the complex IPv6
ecosystem for retail customers.

Online Tools

In order to streamline communication with existing and
potential clientele, Slovanet has completely revitalised its web
page. In 2012 the company plans to introduce e-shop, which
would enable visitors to choose from available services,
combine them and/or purchase optional equipment.

In November, webchat was included in the functions
available on the company's web page. This interactive service
supports informal, open and friendly communication with
customers (it is currently available only for the retail
segment). Experience shows that web-chat customers
appreciate very prompt responses, which are more flexible
than email. In the first two months of webchat operation,
seven hundred conversations with clients took place, with an
average of 8 messages passing between the agent and the
customer in each conversation.

Vyvoj poctu datovych spojeni v bezdrétovych licencovanych pasmach 10,5, 18, 25 a 38 GHz
Progress of number of data connection in wireless 10,5, 18, 25 and 38 GHz licensed bands

500 [ ]
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Portfolio sluzieb Portfolio of Services

VYBRANE SLUZBY SLOVANETU / SELECTED SLOVANET SERVICES

Domacnosti Firmy, korporacie

Households Companies, Corporations

Internet a prenosové technolégie / Internat and Data Transfer Technologies

° optické (FTTx) / optical (FTTx) .

° hybridné opticko-koaxidlne, metalické / hybrid optical-coaxial, metallic °

FWA, bezdrotové — v licencovanom pasme 10,5 GHz / FWA, wireless —in 10,5 GHz licensed band and 18, 23
a vysokokapacitnych pasmach 18,23 a 38 GHz  and 38 GHz high-capacity bands

. FWA, bezdrotové WiMAX — 3,5 GHz, WiFi 5,4 GHz / FWA, wireless - WiMAX 3,5 GHz, WiFi 5,4 GHz

. Sirokopasmové ADSL / broadband ADSL i

. dial-up / dial-up °
Retransmisia (TV) / Retransmission (TV )

° digitdlna televizia (IPTV, DVB-T, DVB-C) / digital television (IPTV, DVB-T, DVB-C)

o kablova TV / cable TV

Hlasové sluzby / Voice Services

verejna telefénna sluzba, priame pripojenie do VTS, / public telephone service, direct connection to PTN,

volba operdtora carrier selection

. IP telefénia / IP telephony .
modré a zelené ¢isla / blue and green call numbers .

call centra, hlasové centrd / call and voice centers .

virtudlne hlasové siete / virtual voice networks .

Datové sluzby / Data Services

interné, narodné a nadnarodné komunikacné siete / internal, national and multinational networks

(VPN, protokol IP MPLS)  (VPN, protocol [P MPLS)

penetracné testy, analyzy rizik, security / penetration tests, risk analyses, security .
realizicia a outsourcing spravy LAN, WAN / realization and outsourcing of LAN, WAN administration .
projekty a audity sietf a IT systémov / projects and audits of networks and IT systems .
video konferen¢né sluzby / video conference services °

fax (via e-mail) / fax (via e-mail) .

Bezpecnostné sluzby / Security Services

° antivirusovd a antispamova ochrana elektronickej posty / anti-virus and anti-spam protection .

integrovand bezpecnost - traffic shaping, web content / integrated security - traffic shaping, web content filter,

filter, intrusion protection system, firewall intrusion protection system, firewall

monitoring siete, detekcia bezpecnostnych hrozieb (IDS) / network monitoring, detection of security threats (IDS) .

. blokovanie pristupu na neziaduce web stranky / blocking of accsess to undesired websites °
. komplexny antivirusovy softvér pre ochranu pocitaca / complex antivirus software for computer protection .
. certifikat pre bezny a zaruceny elektronicky podpis / certificates for normal and advanced electronic signature |
Hostingové sluzby / Hosting Services 3

. webhosting / webhosting .
serverhousing / serverhousing .

. internetové domény / Internet domains .
e-mailové servery / e-mail servers .

virtudlne servery / virtual servers .
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Sluzby pre domacnosti

Services for Households

V reziden¢nom segmente sluzieb internetu, televizie a telefo-
novania Slovanet v uplynulom roku zvysil vynosy o viac ako
patinu. Cisty prirastok objednavok o takmer péttisic umocriuje
stale vacsi vyznam vlastnej infrastruktury v poskytovani
sluzieb. Aj vdaka akvizicidm spolo¢nosti WiIMAX Telecom
a M-Elektronik uz Slovanet v roku 2011 predaval viac zékazni-
kom na vlastnych pristupovych linkdch ako cez DSL siet
dominantného konkurenc¢ného operatora.

Vysokorychlostny internet

V roku 2011 Slovanet spustil sluzby vysokorychlostného
internetu v novych lokalitach. V troch obciach v Nitrianskom
kraji — Zemianske Kostolany, Opatovce nad Nitrou a Komja-
tice — rozbehol na rozvodoch miestnych kédblovych televizif
pripojenie s prenosovou rychlostou do styroch megabitov za
sekundu. Podobny model pouZil v Stropkove, kde sa kapacita
pripojenia vdaka investicii do technoldgie DOCSIS 3.0 vyspl-
hala aZ na 70 Mbit/s. Rovnako modernizoval aj siet v Tur-
¢ianskych Tepliciach (z portfélia spolo¢nosti M-Elektronik).
Slovanet nezabudol ani na zikaznikov v existujucich lokali-
Rychlejsi internet Start s historicky najnizsou cenou od 5,90 €
mesacne pocas prvej polovice viazanosti.

Digitalna televizia

40Mbit/s, digitdlnu televiziu s 55 programami a telefénnu
sluzbu. Ponuka operéatora zahfnala nielen atraktivny mesacny
pausal, ale aj moznost kupy az dvoch set-top boxov za
akciovu cenu, vdaka ktorym mozno sledovat rézne programy
na dvoch televizoroch sucasne.

V prvom kvartéli 2011 sa televizne portfélio Slovanetu rozsirilo
o produkt Lepsia kdblovka Free, ktorého ciefom je spristupnit
najmodernejsiu digitalnu televiziu pre ¢o najvac¢sie mnozstvo
zakaznikov. Za balik 19 stanic sa okrem jednorazového poplat-
ku za aktivaciu neplatia Ziadne mesac¢né poplatky.

Slovanet takisto prisiel s riesenim komplexného prechodu na
IP TV pre bytové domy, ktoré si pred digitalizaciou terestrial-
neho TV vysielania zabezpecovali prijem signélu cez spolo¢nu
televiznu anténu.

Nové sluzby IP TV

Zaciatkom roka 2011 Slovanet ako jeden z prvych operétorov
IP TV na Slovensku spustil funkciu archivu zivého vysielania
(Timeshift). V prvej faze zahfnala trojdnovy archiv vsetkych
slovenskych TV kanélov, ich pocet bol koncom roka rozsireny

Dalsou novinkou pre klientov digitélnej televizie bolo sietové
nahravanie TV reldcii. Spociatku bol zdznam vysielania dostup-
ny iba na set-top boxoch s integrovanym pevnym diskom.
Pred Vianocami spustil Slovanet testovaciu prevddzku sieto-
vého nahrdvania, ktoré tuto vymozenost spristupnuje vietkym
zdkaznikom vdaka vyuzitu centrélneho uloziska dat.

Slovanet 2011

Last year Slovanet was able to increase its revenues by-more
than a fifth in providing internet, TV and telephone services
for households and also orders by almost five thousand.
Thanks to the acquisitions of WiMAX Telecom and M-Elektro-
nik in 2011 Slovanet was able to achieve better sales figures
through its own access lines than through the DSL network of
its major competitor.

High-speed internet

In 2011, Slovanet launched high-speed internet service in new
locations. It began providing connection with transmission
speeds of up to four megabits per second through local cable
televisions in three villages in the Nitra Region, namely
Zemianske Kostofany, Opatovce nad Nitrou and Komjatice.
A similar model was used in Stropkov, where the connection
capacity reached 70 Mbps thanks to investment in DOCSIS 3.0
technology. Slovanet has also modernized the network in
Turcianske Teplice (originally owned by M-Elektronik).

In the first quarter of 2011, another product called ,Better
Cabel Television Free" was added to Slovanet’s television port-
folio. The 19-channel package is with no monthly fee for
better availability to the largest number of customers.

Digital Television

Slovanet entered the Christmas season with a special package
called Standard2+, which included unlimited internet with
the speed of 40/4 Mbps (download/upload), digital television
with 55 channels and telephone service. In addition to
a low monthly fee, Slovanet's offer also included the
possibility of buying up to two set-top-boxes at a special
price, enabling customers to watch different channels on two
television sets at the same time.

In the first quarter of 2011, another product called “Better
Cable Television Free” was added to Slovanet's television
portfolio. The goal of this product was to make the latest
digital television available to the largest number of customers
possible. The 19-channel package is available for the price of
its activation fee, with no monthly fee.

New IP TV services

At the beginning of 2011, Slovanet became one of the first
Slovak IP TV operators to enable archiving of live broadcasts
(Timeshift). During the first phase of this project were all
Slovak TV channels archieved for up to three days, in 2012
time of archived programs will increase to seven days.
Another new feature available to digital television clients was
network Personal Video Recorder (nPVR). In the beginning
recording was only available on set-top-boxes with integrated
hard discs. Before Christmas, however, Slovanet launched
a trial operation of network recording that has made this
function available on devices without any hard disc, because
data is stored in a remote central location. Slovanet has also
developed an option for blocks of flats that previously
received television broadcasts through a shared television
aerial before digital terrestrial TV transmission was introduced.
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Sluzby pre firmy
a korporacie

Services for Companies
and Corporations

V roku 2011 Slovanet, tak ako ostatni operatori na Slovensku,
pocitil dopady ekonomickej krizy na biznis segment trhu.
Podarilo sa mu vsak minimalizovat vplyvy stagnacie dopytu
a udrzat vysoku Uroven kvality Sirokého spektra datovych,
internetovych a hlasovych sluzieb poskytovanych prostrednic-
tvom vlastnej optickej alebo rédiovej infrastruktury v licenco-
vanom pasme. Okrem toho investoval do novych technologif,
aby bol pripraveny na ocakdvané opdtovné ozivenie zakaznic-
keho dopytu.

Virtudlne privatne siete

Aj ked trh zac¢ina generovat dopyty po novych komunikac-
nych rieseniach, vyznamnu cast biznisu nadalej pokryvaju
"tradi¢né" virtudlne privatne siete, s budovanim ktorych ma
Slovanet rozsiahle skisenosti. Operator pontka nielen riese-
nia pre firmy s niekolkymi pobockami, ale zabezpecuje aj
velké sietové projekty s vysokymi ndrokmi na bezpec¢nost pre-
nosu informéacii pre klientov z finan¢ného sektora. Takéto
rieSenia podporuju dynamicku prevadzku podnikového infor-
macného systému, budovanie vztahov so zdkaznikmi a pracu
zamestnancov doma alebo v teréne.

Cloud computing

V uplynulych dvoch rokoch viaceri telekomunikacni operatori
na slovenskom trhu investovali do vybudovania novych dato-
vych centier. Vznikol tak dostatok, ba az prebytok kapacit
dostupnych na trhu, a preto sa Slovanet v zdujme efektivneho
vyuzitia investi¢nych zdrojov rozhodol pre odlisnu stratégiu.
V roku 2011 investoval do technolégif, ktoré planuje vyuzit pri
poskytovani sluzieb cloud computingu, a tiez zacal pripravo-
vat obchodny model tychto produktov.

Bezpecnost nadovsetko

V silnom konkuren¢nom prostredi sa Slovanet od ostatnych
poskytovatelov sluzieb odlisuje rozsahom know-how v oblasti
bezpecnosti. Investuje do znalosti a certifikdtov poprednych
dodavatelov technoldgif, ako je Fortinet (viac v kapitole Tech-
nolégie a procesy), a tiez pre biznis zakaznikov zavédza nové
inovativne sluzby.

Zaciatkom marca 2011 Slovanet spustil do ostrej prevadzky
sluzbu FTP filtra pre zdkaznicke servery. Celoplosne a bezplat-
ne poskytovand funkcionalita zvysuje ochranu serverov klien-
tov pred neoprdvnenym pristupom. Nastavenia filtra si mézu
klienti kedykolvek sami upravit prostrednictvom portalu Moj
Slovanet.

Operator takisto investoval do zabezpecenia SIP serverov
sliziacich na poskytovanie sluzieb internetovej telefénie.
Cielom tohto projektu bolo marginalizovat riziko fraudovych
telefonatov, ktoré spdsobovali vysoké, neocakdvané a najma
neautorizované naklady na hlasové sluzby.

Slovanet 2011

Like other Slovak operators, Slovanet felt the effects of the
economic crisis on the business segment market in 2011.
Slovanet has, however, successfully minimised the impact of
demand stagnation and has maintained a high level of quality
on a wide range of data, internet and voice services provided
through the company's own optical or radio infrastructure as
well through a licensed band. Moreover, Slovanet invested in
new technologies so as to be ready for an expected revival in
customer demand.

Virtual Private Networks

Although the market has already begun to generate demand
for new communications products, a substantial part of busi-
ness still involves “conventional” virtual private networks,
which Slovanet has broad experience in provisioning.
Slovanet offers solutions for companies with several branches
as well as for large network projects with high demands on
data transmission protection for financial sector clients. These
products promote the dynamic operation of corporate infor-
mation systems, the building of customer relations, and the
ability of employees to work from home or in the field.

Cloud computing

In the past two years, various telco providers operating in the
Slovak market have invested in new data centres. This has
resulted in sufficient or even surplus capacities available on
the market. For this reason Slovanet opted for a different
strategy in employing its resources. In 2011 the company
invested in technologies for provisioning of cloud computing
service and began to prepare a business model for these
products.

Security comes first

Slovanet's IT security know-how sets it apart from the
competition. The company invests in knowledge and
certificates from top technology suppliers such as Fortinet
(more in “Technologies and Processes”) and brings new,
innovative services to its business clientele.

At the beginning of March 2011 Slovanet commissioned an
FTP filter service for its customer servers. This feature,
available nationwide and free, is designed to increase the
protection of client servers against any unauthorised access.
Filter settings can be changed by clients any time through
the M6j Slovanet / My Slovanet portal.

The company also invested in the protection of SIP servers
used to provide internet telephony services. The goal of the
project was to marginalise the risk of fraud calls causing high,
unexpected and, most importantly, unauthorised cost in
voice services.
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Sluzby pre firmy a korporéacie / Services for Companies and Corporations

Dostupnost sluzieb

V roku 2011 Slovanet vykonal viacero investicii, ktoré posunuli
jeho sietovu infrastrukturu do najvykonnejsej optickej katego-
rie A. Investoval do novych bezdrétovych technoldgii umoz-
nujucich vyrazne zvysit rychlost prenosu dat (viac v kapitole
Technoldgie a procesy), vybudoval desiatky kilometrov
optickych tras v kl'uéovych biznis oblastiach (viac v kapitole
ziskal Iicenou na prevadzku celoplosnej bezdrotoveJ siete
v pasme 3,5 GHz spolu s prislusnou licenciou, zasa umozni
poskytovanie sluzieb firmam aj v lokalitach, kde bolo vybudo-
vanie optického alebo radiového pripojenia neefektivne.

Spokojnost klientov

V pravidelnom prieskume spokojnosti biznis zékaznikov Slova-
net oslovil vyrazne vacsiu skupinu respondentov ako v pred-
chédzajucom roku. Namiesto stovky najvdcsich zakaznikov
don zahrnul takmer tisicku firemnych klientov. Prieskum aj na
rozsiahlejsej vzorke potvrdil vysoku uroven spokojnosti, ked' ju
deklarovalo 95 % opytanych.

Priaznivé vysledky dosiahol Slovanet aj v kategérii spokojnosti
klienta s pridelenym key account manazérom (92,6 %), ako aj
spokojnosti so zdkaznickym servisom: technickou podporou
a hotlinom monitorovacieho centra siete. Klienti ocenili snahu
operatora zvysovat kvalitu starostlivosti pre stredné firmy, do
ktorej zavadzal prvky z pristupu k najvacsim zakaznikom.
Hlavnym ciefom Slovanetu v nadchédzajucom obdobi bude
snaha o presun spokojnych klientov do kategorie velmi spo-
kojni.

Doplnenie rieSeni pre SOHO

Slovanet sa pripravuje na prispésobenie portfélia sluzieb pre
zivnostnikov a malé firmy (SOHO - Small Office Home Office).
V roku 2011 analyzoval poziadavky tohto dolezitého biznis
segment trhu. Ziskané informécie pouzil pri zostavovani kom-
plexného balika produktov, v ktorom skombinuje vysokokva-
litny internetovy pristup, bezpecnostné sluzby a doplnkové
sluzby pre spravu webu a e-mailov. Zvyhodnené baliky budu
vzhladom na citlivd situadciu na trhu takisto prisposobené
cenovym ocakdvaniam cielovej skupiny.

Predaj sluzieb virtudlnych privatnych sieti v tis. €
Sales of virtual private network services in thous. €
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Service availability

In 2011 Slovanet invested in several projects that moved its
network infrastructure into the high-performance optical
category A. The company invested in new wireless technolo-
gies, which enabled a significant increase in data transmission
speed (more in “Technologies and Processes”) and laid dozens
of kilometres of optical routes in key business areas (more in
“Network Development”). The acquisition of WiMAX Telecom,
thanks to which Slovanet become holder of a licence for run-
ning a 3.5 GHz-range network throughout Slovakia, will enable
the company to provide services to businesses in locations
where it is not effective to establish optical or radio
connections.

Customer Satisfaction

In its regular survey of business customer satisfaction, Slova-
net addressed a larger group of respondents than in the
previous year. This larger sample reaffirmed the high level of
satisfaction of Slovanet customers, as declared by 95 % of res-
pondents.

Other areas in which Slovanet proved successful included
satisfaction of clients with an assigned key account manager
(92.6 %) and satisfaction with customer service, i.e. with
technical support and the hotline of the network monitoring
centre. Clients appreciated the company's efforts to improve
the quality of care for mid-sized firms, which received
elements of the care offered to major customers.

The Slovanet's main goal for the period to come is to move sa-
tisfied customers into the category of very satisfied customers.

More solutions for SOHO

Slovanet is preparing for a modification of services for self-
employed and small businesses (SOHO - Small Office Home
Office). In 2011, the company analysed the demands of this
important market business segment. The information
acquired was used to prepare a complex product package
combining high-quality internet access, IT security services
and supplementary services for web and email admini-
stration. Given the delicate situation in the market, these
packages will be available at prices adjusted to the
expectations of the target group.

Trzby z hlasovych sluzieb vo firemnom segmente v tis. €
Sales revenues of voice services in the business segment in thous. €
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Vyznamni klienti

Top Clients

Financie a poistovnictvo

e Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.
e Centralny depozitdr cennych papierov SR, a. s.
e Generali Slovensko poistovna, a. s.

o DOVERA zdravotnd poistovia, a. s.

e Groupama poistovia, a. s.

e Groupama Zivotna poistovna, a. s.

e Slovenska konsolidacna, a. s.

e Tipos, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
e Union poistovna, a. s.

e Union zdravotna poistovna, a. s.

e VSeobecnd zdravotnd poistovia, a. s.

Statna sprava a treti sektor

e Colné riaditelstvo SR

e Generdlna prokuratura Slovenskej republiky

e Generdlne riaditelstvo Zboru vdazenskej a justi¢nej straze
o LESY Slovenskej republiky, statny podnik

e Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky

e Narodny bezpecnostny urad SR

e Ozbrojené sily SR

o Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
o Urad priemyselného vlastnictva SR

o Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

Vyroba, obchod a sluzby

e Asseco Central Europe, a. s.

e Aquapark Poprad, s. 1. 0.

e CORA GEO, s. 1. 0.

e DECODOM, spol.sr. 0.

e £ESA Logistika, s. . 0.

e HANIL E-HWA Automotive Slovakia, s. r. 0.
e Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.
e Marius Pedersen, a. s.

e MERKURY MARKET SLOVAKIA, s. 1. 0.
e Renault Slovensko, spol. s . o.

e Slovalco, a. s.

e SHARK Computers, a. s.

e TMS - MONTYS, s. 1. 0.

e ThyssenKrupp Ferostav, spol. s r.o.
e TREND Holding, spol.sr. o.

Zdravotnictvo a farmacia

e Falck Zachranng, a. s.

e Mammacentrum sv. Agaty ProCare, a. s.
o MARTEK MEDICAL SK, s. 1. 0.

e Phoenix Zdravotnicke zédsobovanie, a. s.
e SANITAS - SR, a. s.

e Zentiva, a.s.

Telekomunikacie

o GTS Slovakia, a. s.

e Slovak Telekom, a. s.

e SWAN, a. s.

e Orange Slovensko, a. s.
e AmiTel, s. 1. 0.

Slovanet 2011

Finance and Insurance

e Bratislava Stock Exchange

e Central Securities Depository of the Slovak Republic
e Generali Slovensko Insurance company
o DOVERA health insurance company

e Groupama insurance company

e Groupama life insurance company

e Slovak consolidation company

e Tipos, national lottery company

e Union insurance company

e Union health insurance company

e General health insurance company

Public Administration and Public Sector

e Slovak Republic Customs Directorate

e Public Prosecution of the Slovak Republic

e Headquarters of the Prison and Judicial Guard Corps

o FORESTS of the Slovak Repubilic, state enterprise

o Ministry of Agriculture and Rural Development of the Slovak Republic
e National Security Authority

e Slovak Republic Armed Forces

e Geodesy, Cartography and Cadastre Authority of the SR
e Industrial Property Office of the Slovak Republic

e Healthcare Surveillance Authority

e Public Healthcare Authority of the SR

Manufacture, Trade and Services
e Asseco Central Europe, a. s.

e Aquapark Poprad, s.r. 0.

e CORA GEO, s. 1. 0.

e DECODOM, spol. s . o.

o ESA Logistika, s. 1. 0.

e HANIL E-HWA Automotive Slovakia, s. 1. 0.
e Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.
e Marius Pedersen, a. s.

o MERKURY MARKET SLOVAKIA, s. 1. 0.
e Renault Slovensko, spol. sr. o.

e Slovalco, a. s.

e SHARK Computers, a. s.

o TMS - MONTYS, s. 1. 0.

e ThyssenKrupp Ferostav, spol. s r. 0.
e TREND Holding, spol. s . o.

Healthcare and Pharmacy

e Falck Zachranna, a. s.

e Mammacentrum sv. Agaty ProCare, a. s.
e MARTEK MEDICAL SK, s. 1. 0.

e Phoenix Zdravotnicke zdsobovanie, a. s.
o SANITAS - SR, a. s.

e Zentiva, a. s.

Telecommunications
e GTS Slovakia, a. s.

e Slovak Telekom, a. s.

e SWAN, a. s.

e Orange Slovensko, a. s.
e AmiTel, s. 1. 0.
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Vybrané projekty

Case Studies

Wienerberger - Slovenské tehelne

Slovenska dcérska spolo¢nost najvacsieho svetového vyrobcu
tehliarskych vyrobkov zintenzivnila partnersky vztah so Slova-
netom. Popri virtudlnej privatnej sieti tak zakaznik od roku
2011 vyuziva aj telefénne sluzby na baze VoIP vo svojej cen-
trale v Zlatych Moravciach, ako aj dvoch vyrobnych prevadz-
kach (Zlaté Moravce a Bolerdz). Operdtor prenho zéroven
zabezpecil komplexnu dodavku IP Gstredne a IP telefénov.

Coop Jednota Nové Zamky

Vyznamnym prirastkom Slovanetu do rodiny klientov Slovane-
tu sa stal obchodny retazec Coop Jednota Nové Zamky. Ope-
rdtor mu poskytuje hlasové sluzby v centréle spolo¢nosti, ako
aj na jej 95 pobockach. Na VolP riesenie Slovanetu prechadza
celd siet predajni z prostredia sluzieb dominantného teleko-
munika¢ného operétora.

Merkury Market Slovakia

Dalsim vyznamnym klientom Slovanetu zo sektora obchodu
sa stala dynamicky rastlca siet predajni so stavebnym mate-
ridlom a vyrobkami pre zariadenie interiérov. Operdtor pre
Merkury Market Slovakia zabezpecuje internetové pripojenie
pre desiatku obchodnych prevéddzok po celom Slovensku.
Zékaznik v budutcnosti plénuje infrastruktiru rozsirovat do
dalsich predajni, pricom kontrakt so Slovanetom chce rozsirit
o poskytovanie hlasovych sluzieb na platforme VolP.

Konica Minolta Slovakia

Pre predajcu kancelarskej techniky a poskytovatela stvisiacich
sluzieb zriadil Slovanet virtudinu privatnu siet. V rdmci nej
prepojil bratislavsku centralu s troma pobockami spolo¢nosti
v Banskej Bystrici, Ziline a Kosiciach. V priestoroch centrély
vybudoval WiFi siet, ktord umoznuje selektivne pridelovat
pristupové prava pre navstevnikov a zamestnancov.

Mammacentrum sv. Agaty ProCare

Pre vysoko $pecializované zdravotnicke zariadenie v Banskej
Bystrici, ktoré patri do skupiny ProCare, zriadil Slovanet pilotné
pripojenie prostrednictvom sluzby Internet:Link. Klientom
operatora sa tak stal dals$i vyznamny poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, ¢o potvrdzuje jeho silnu poziciu v tomto progre-
sivnom sektore.

Slovenska kombinovana doprava INTRANS
Prostrednictvom virtudlnej privatnej siete zacal komunikovat
jeden z najvacsich prevadzkovatelov siete kontajnerovych
termindlov na Slovensku. Slovanetom vybudovana VPN infra-
struktura pokryva jeho centrélu v Ziline, ako aj pobocky v Bra-
tislave, Kosiciach a v Liskovej. Sucastou zékazky bol taktiez
prenajom Cisco routerov.

Slovanet 2011

Wienerberger - Slovenské tehelne

A daughter company of the world's largest manufacturer of
bricks has strengthened its partnership with Slovanet. In
addition to its virtual private network, this customer has been
using VolP-based telephone services in its headquarters in
Zlaté Morace and in its two production units (Zlaté Moravce
and Bolerdz). Slovanet has also provided this customer with
a complete IP switch and IP phones delivery.

Coop Jednota Nové Zamky

The retail chain Coop Jednota Nové Zamky has become an
important customer for Slovanet. Slovanet has been provi-
ding this customer with voice services in its headquarters and
95 branches. Slovanet's VoIP solution is being introduced in
the entire chain of stores as a replacement for the services of
the dominant telecommunications operator.

Merkury Market Slovakia

Another of Slovanet's major business clients has become
Merkury Market Slovakia, a rapidly growing chain of stores
selling building material and interior accessories. Slovanet has
been providing this customer with internet connection
services at dozens of its stores throughout Slovakia. The
customer plans in the future to introduce this infrastructure in
the rest of its stores, and it would like to include the provision
of VoIP-based voice services in its contract with Slovanet.

Konica Minolta Slovakia

Slovanet has established a virtual private network for Konica
Minolta Slovakia, a seller of office devices and a provider of
related services. As a part of this service Slovanet has
interconnected Konica Minolta's headquarters and its three
branches in Banska Bystrica, Zilina and Kosice. A WiFi network
providing selective assignment of access rights for visitors
and employees has been established in Konica Minolta's
headquarters.

Mammacentrum sv. Agaty ProCare

Slovanet has also established a pilot connection via the
Internet:Link service for Mammacentrum sv. Agaty ProCare,
a highly specialized health-care facility belonging to the
ProCare Group. Another major health-care provider has thus
become the company's client confirming Slovanet's strong
position in this progressive sector.

Slovenska kombinovana doprava INTRANS

One of the Slovak largest container terminal network
operators INTRANS began to communicate via virtual private
network and hired Slovanet to set-up its infrastructure. The
VPN infrastructure established by Slovanet covers INTRANS's
headquarters in Zilina and branches in Bratislava, Kogice and
Liskové. INTRANS's order also included Cisco routers rental.
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Vybrané projekty / Case Studies

ZP Informatika

Pre poskytovatela IT sluzieb a vyvoja zdkaznickych riesent
v hutnickom a strojarskom priemysle vybudoval Slovanet pre-
pojenie lokdlnych sieti v dvoch najvac¢sich zédvodoch domov-
skej skupiny Zeleziarne Podbrezova. Slo o bezdrotovu linku
s prenosovou kapacitou 100 megabitov za sekundu v naroc-
nom geografickom teréne s vyuzitim retransla¢ného bodu.

Mesto Banska Bystrica

Pre banskobystricki samospravu Slovanet vybudoval virtual-
nu privatnu siet (VPN). Infrastruktdra pokryva sestdesiat mest-
skych organizécii vratane zakladnych a materskych skol i
socidlnych zariadenf. Stc¢astou projektu je tiez poskytovanie
hlasovych sluzieb.

Mestsky urad Secovce

Medzi klientmi Slovanetu z komunélneho sektora uz patri aj
Mestsky drad v Secovciach na vychodnom Slovensku.
Operator zriadil IPSEC VPN pripojenie pre Mestsky Urad a jeho
organizacie, prostrednictvom ktorého im poskytuje interne-
tové a hlasové sluzby.

CompanyEstate

Slovanet v roku 2011 rozbehol projekt pre realitnd spravcov-
ski spolo¢nost CompanyEstate. V rdmci neho vybudoval
komunikac¢nd infrastruktdru pre Administrativne centrum
Palisddy 33 v Bratislave. V prvej etape v flom operdtor za-
bezpecuje hlasové sluzby na platforme Xorcom, ako aj
internetovu konektivitu (pre firmy sidliace v budove).

Statny veterinarny a potravinovy ustav

Komunika¢ny infrastruktdru vytvoril Slovanet aj pre Statny
veterindrny a potravinovy Ustav. Projekt zahfnal bezdrotové
pripojenie v licencovanom pasme, ako aj zdlozné pripojenie.
V sicasnosti Slovanet pre tohto zédkaznika poskytuje hlasové
sluzby na jeho vlastnej Ustredni, v priebehu roku 2012 sa
pldnuje jej vymena za platformu Xorcom s IP telefénmi.

Ingema

Pre predajcu obkladov a dlazieb, sanitarnej keramiky, armatur
a instalacného materidlu zabezpecil Slovanet IPSEC VPN
pripojenie pre centrdlu v Michalovciach a pobocku v Kosi-
ciach. V dalsej faze projektu, v priebehu 2. kvartélu roku 2012,
pladnuje pre tohto klienta rozbehnut poskytovanie hlasovych
sluzieb na platforme Xorcom.

Slovanet 2011

ZP Informatika

Slovanet has interconnected local networks of the two largest
plants of Zeleziarne Podbrezové Group, as requested by the
provider of IT services and development of customer soluti-
ons in metallurgy and mechanical engineering. A wireless
line with a transmission capacity of 100 Megabits per second
was established in difficult geographical conditions, using
a retranslation point.

Mesto Banska Bystrica

Slovanet established a virtual private network (VPN) for the
Banska Bystrica municipality, covering sixty city organisations,
including elementary schools, kindergartens and public
facilities. The project also includes voice service.

Mestsky urad Secovce

With Mestsky urad Secovce / Secovce City Council, Slovanet
gained yet another munipality as a client. Slovanet
established an IPSEC VPN connection for the city council and
its organisations, using this connection to provide them with
internet and voice services.

CompanyEstate

In 2011 Slovanet initiated a project for the real-estate agency
CompanyEstate. As part of this project communications
infrastructure was established for CompanyEstate's admini-
strative centre situated at Palisddy 33, Bratislava. In phase one
of this project, Slovanet began providing voice services on
the Xorcom platform as well as internet connectivity (for the
companies in the building).

Statny veterinarny a potravinovy ustav

Slovanet also built up telco infrastructure for Statny veteri-
narny a potravinovy Ustav (the State Veterinary and Food
Institute). The project involved providing a wireless
connection in a licensed band as well as the institute's
backup connection. Currently, Slovanet provides this
customer with voice services using customer's own exchange,
and in 2012 this exchange is slated to be replaced with the
Xorcom platform and IP phones.

Ingema

Slovanet provided Ingema, a seller of floor and wall tiles,
sanitary ware, fittings and plumbing material, with an IPSEC
VPN connection for its headquarters in Michalovce and its
branch in Kosice. In the next phase of the project, scheduled
for the second quarter of 2012, the company is planning to
provide this client with Xorcom platform-based voice
services.
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Starostlivost o klientov

Customer Care

StUpajuci pocet klientov a ich rastice poziadavky motivuje
Slovanet zlepsovat Uroven a rozsah starostlivosti o zakaznika.

Slovanet podstatne rozsiril a zdokonalil automatizovany
systém retencnych aktivit, ktorymi oslovuje klientov s koncia-
cou sa viazanostou. Na viac ako 12-tisic za zvysil pocet pouZi-
informacie o fakturach, platbach a vyuzivanych sluzbach.
Spolo¢nost pozitivne hodnoti aj rastuci podiel elektronickej
fakturédcie (na viac ako 80 9% v roku 2011), ktord prindsa nielen
znizenie nédkladov, ale je aj ekologickd. V priebehu roka 2011
tiez vylepsila e-mailové Novinky Slovanet pre retailovych
klientov.

Kvalitnejsie call centrum

Pravidelnymi kouc¢ingmi a Skoleniami Slovanet zvysuje profe-
sionalitu operatorov call centra a kvalitu zakaznickeho servisu.
Zakaznicky komfort pozitivne ovplyviuje rozsirend prevadz-
kovd doba call centra oddelenia sluzieb zékaznikom do dvad-
siatej hodiny. V roku 2011 operétori vybavili viac ako 38 700
hovorov, ¢o predstavovalo medzirocné zvysenie o 25 percent.
Uroven kvality sluzby (SLA) stipla o 8,2 percentudlneho bodu
na 95,6 %.

Novy web

Po sérii mensich dizajnovych a obsahovych vylepseni sa
Slovanet koncom roka 2010 pustil do vybudovania celkom
nového webového sidla. Analyzou ndvstevnosti pévodného
webu a tzv. teplotnymi mapami identifikoval, ¢o navstevnikov
na strdnkach Slovanetu najviac zaujima a ako sa na nich
spravaju.

Vysledkom bola nova zjednodusend Struktira webu, znizil sa
pocet podstranok a naopak pribudli modernejsie prvky. Spra-
vu obsahu operéator efektivne zabezpecuje pomocou moder-
ného redakéného systému a distriblciou zodpovednosti za
jednotlivé sekcie. Sucastou novej funkcionality je aj sluzba
webchat (viac v kapitole Technoldgie a procesy). Niekolko-
mesacna prevadzka potvrdila Uspesnost celého projektu.
Oproti pévodnému internetovému sidlu nardstla miera
konverzie (0 22 %), ako aj Cas strdveny na stranke (o 20 %).
V roku 2012 planuje Slovanet rozsirit funkcionalitu elektronic-
kého obchodu (e-shopu) na prehladnejsi vyber dostupnych
sluzieb, balikov a zariadeni podla dostupnosti konkrétnej
technoldgie v danej lokalite.

Spokojnost zakaznikov

Zmysluplnost rozvoja starostlivosti o zakaznikov potvrdzuju
vysledky prieskumu reziden¢nych klientov. Spokojnost s kvali-
tou poskytovanych sluzieb stupla na historické maximum
91,49 percenta (medziro¢ny prirastok o dva percentudlne
body). Devat z desiatich zdkaznikov by Slovanet odporucilo
svojej rodine, priatefom alebo zndmym.

Slovanet 2011

Growth in the number and demands of clients has motivated
Slovanet to improve the quality and range of its customer
care. The company increased the number of its sales
representatives by 50 %, and by the end of 2011 their number
reached 170. The company has substantially extended and
improved its retention process. At the end of 2011, the
number of those who activated an account with Slovanet
exceeded 12,000.

Slovanet looks favourably on the increasing percentage of
clients who use electronic invoicing (reaching over 80 % in
2011). This has resulted in reduced cost and a reduced
environmental burden related to company services.

In the course of 2011 the company improved its e-mail
newsletter Novinky Slovanet, which proved to be an effective
communication tool in its relationship with retail clients.

Improved call centre quality

Through regular coaching and training, Slovanet has
increased the professionalism of call centre operators and the
quality of customer service. Customer comfort has been
improved by longer operating hours in the Customer Service
call centre (open until 8.00 p.m.). In 2011, call centre operators
answered 38,700 calls, representing an annual increase of 25
percent. The level of service quality (SLA) increased by 8.2
percent reaching 95.6 %.

A new website

After a series of minor design and content enhancements,
Slovanet put into place a completely new web centre at the
end of 2010. In phase one of this process, an attendance
analysis of the existing website was carried out.

As a result, a new web structure was introduced with reduced
number of subpages and involved webchat services (more in
Jechnologies and Process"). Slovanet will ensure effective
administration of the sites content through a modern
management system. Several months of the new website's
operation confirmed the success of the project. In comparison
with the original internet site, the conversion rate was
increased (by 22 %), as was time spent on the webpage (by
20 %). In 2012 Slovanet plans to enhance its e-shop functio-
nality, enabling those interested to choose from available
services and combinations of services, or from optional
equipment offerings. All this will be carried out on the basis of
the technologies available in given locations.

Customer Satisfaction

The importance of improved customer care has been
confirmed by the results of a residential client survey. The
number of customers satisfied with the quality of services
provided has reached its highest percentage ever at 91.49
percent (representing an annual increase of 2 percent). Nine
of ten of our customers would recommend Slovanet to their
family, friends or acquaintances.
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Marketingova komunikacia

Marketing Communication

V sulade s firemnou stratégiou Slovanet rozvijal v roku 2011 aj
svoju marketingovu komunikaciu. Pokracoval pritom v snahe
zvysovat svoju viditelnost a efektivitu aj v prostredi pdsobenia
vyrazne vacsich konkurentov ¢i mnozstva lokdlnych inter-
netovych poskytovatelov a dostato¢ne sa od nich odlisit.
V reziden¢nom segmente v najsilnejsom jesennom a zimnom
obdobi napriklad prisiel s komunikdciou vtipne a odlahc¢ene
parodujucou bulvér, ako reklamné médium dominoval
internet. V korporatnej komunikacii Slovanet stavil na
osvedceny vizudlny styl na tmavom Strukturovanom pozadi
s imidzovymi fotografiami evokujucimi pocity volnosti, slobo-
dy a tvorivosti. Slovanet v zmysle svojej zdsady otvorenosti

kontinuélne rozvijal aj aktivnu PR komunikdciu s mnohymi

a stanovisk pre ich redakcie.

In accordance with its corporate strategy, Slovanet spent
2011 further developing its marketing communication. It thus
continued the company's attempts to distinguish itself and
improve its visibility and efficiency amidst stronger compe-
titors and a large number of local internet providers. In the
residential segment for example, at the height of the fall and
winter seasons, Slovanet promoted its internet services with
a series of ads subtly and amusingly parodying tabloids.
Slovanet's corporate communication was, by contrast, based
on a well-established visual style using a dark, patterned
background and fashionable photos evoking feelings of
freedom and creativity. Loyal to its principle of openness,
Slovanet has also continuously maintained active PR
communication with numerous online media and periodicals,
providing their editors with dozens of press releases and
opinion pieces.
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SpolocCenska zodpovednost

Social Responsibility

Bezpecnost deti na internete

V spoluprdci s Asociaciou sukromnych $kol a skolskych zaria-
denf Slovenska a mesacnikom PC Revue Slovanet pripravil
a spustil informacno-vzdeldvaci portdl Bezpecnyinternet.sk.
Jeho filozofia vychéddza z unikdtneho online prieskumu Slova-
netu medzi rodi¢mi s viac ako pattisic respondentmi, ktory
potvrdil celospolocensky vyznam tejto problematiky. Viac ako
tretina respondentov (37 %) v niom priznala, Zze svoje deti uz
pristihla pri prezerani nevhodného obsahu.

Portal Bezpecnylnternet.sk poskytuje uzitoc¢né néstroje pre
rodicov: test ich schopnosti ochranit deti v online prostred;,
moznost poslat e-mailom otdzku odbornikovi ¢i stiahnut si
priru¢ku na nastavenie sikromia na Facebooku. Formou krat-
kych videf sa tiez snazi upriamit pozornost verejnosti (nielen
rodicov) na nastrahy internetového surfovania. Zaroven ponu-
ka ¢lanky o novinkdch v oblasti pocitacovej bezpecnosti.

Spolo¢ne proti rakovine

Slovanet dlhodobo podporuje aktivity obcianskeho zdruzenia
Liga proti rakovine. V minulom roku finan¢ne prispel na or-
ganizovanie edukacno-informacnej kampane pod nazvom
Neodfajcite im detstvo, ktord sa uskutocnila v druhej polovici
oktdbra v spojeni s Tyzdhom proti rakovine a Drom jablk.
Kampan so sugestivnym zobrazenim "tlejuceho" plysového
medvedika sa zameriavala primarne na rodic¢ov - faj¢iarov
a mladych fudi, ktorf si planuju zaloZit rodinu. Prispevok Slo-
vanetu bol pouzity na organizacné zabezpecenie edukativ-
nych workshopoy, ktorych sa aktfvne zicastnili stovky Studen-
tov onkologickych Studijnych smerov a pedagégov z celého
Slovenska.

Slovanet Art Gallery

V roku 2011 operator pokracoval s projektom podpory mla-
dych umelcov a charitativnych aktivit Slovanet Art Gallery.
Prostrednictvom predaja vybranych umeleckych diel sa
podarilo vyzbierat viac ako tisic eur na podporu aktivit Ligy
proti rakovine. Novou adresou galérie sa stalo zndme malebné

macich aj zahrani¢nych turistov. V dalSom obdobi planuje

Edukacno-informacnd kampan Ligy protirakovine:
Neodfajcite im detstvo

Theeducational campaign of League against Cancer
,Do not puff their childhood away”

Slovanet 2011

Keeping children safe online

Slovanet, in collaboration with the Association of Private
Schools and School Facilities in Slovakia and the monthly PC
Revue, prepared and launched the information and training
portal Bezpecnyinternet.sk. Its philosophy is based on a uni-
que Slovanet online survey focusing on parents, which
confirmed, with over five thousand respondents, the signifi-
cance of this issue for society as a whole. Over a third of the
respondents (37 %) revealed that they had caught their
children browsing web pages with dangerous content.

The portal Bezpecnyinternet.sk provides useful tools for
parental control: a test of their ability to protect children in
the online environment; the possibility of sending questions
to an expert via email or of downloading a manual on
Facebook privacy settings. The portal also contains short
videos that should draw the public's (not only parents')
attention to the dangers of internet surfing. The portal also
offers articles on new developments in computer safety.

Together Against Cancer

Slovanet has long supported the activities of the non-
governmental organization League against Cancer/Liga proti
rakovine. In 2011 the company contributed financially to an
educational and informational campaign called “Do not puff
their childhood away/Neodfajc¢ite im detstvo,” which took
place in the second half of October as part of the Week
against Cancer and Apple Day. The campaign, which used
a suggestive image of a smouldering teddy bear, focused
primarily on parent-smokers and young people planning to
have children. Slovanet's financial contribution was used to
cover the organisational costs of educational workshops
visited by dozens of oncology students and teachers from
across Slovakia.

Slovanet Art Gallery

In 2011 Slovanet continued its Slovanet Art Gallery project
supporting young artists and charity events. The sale of
selected pieces of art brought in more than a thousand Euros
to support the activities of the League against Cancer. The

Otvorenie Slovanet Art Gallery vKomarne
OpeningThe Slovanet Art Gallery in Komarno.
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Spoloc¢enska zodpovednost / Social Responsibility

Slovanet zamerat charitativnu ¢innost na priamu podporu
organizacii pre pomoc onkologickym pacientom a ich rodi-
ndm predovsetkym prostrednictvom Ligy proti rakovine a ne-
ziskovej organizacie Plamienok.

WiFi pre fanusikov popradskych Levov

Okrem podpory verejnoprospesnych neziskovych aktivit pris-
pel Slovanet aj k rozbehu prestiznej sutaze KHL na Slovensku.
Pre hokejovy klub HC Lev Poprad zabezpecil napojenie zim-
ného stadidna na chrbticovu optickd siet linkou s kapacitou
100 megabitov za sekundu, ako aj jeho kompletné zaka-
blovanie optickou a metalickou infrastruktidrou. V rdmci tohto
projektu tiez dodal sietové prvky a koncové zariadenia (IP
telefény, osobné pocitace, webkamery). Bezdrétovou techno-
l6giou pokryl vietky najdodlezitejsie casti Stadidna, vytvoril
FreeWiFi zénu v hladisku pre 4500 divékov, zabezpecil spoje-
nie pre VIP zénu v SkyBoxoch, pre tlacové stredisko ¢i komen-
tatorské stanovistia. IP telefénia sa stala Standardom vsetkych
organizac¢nych zloziek klubu.

Zodpovedny partner

Slovanet je zodpovedny vo vztahu k $tatu, nema nedoplatky
zdravotného a socidlneho poistenia, prispevkov na starobné
dochodkové sporenie ani nedoplatky voci darfiovému Uradu,
ktoré by sa vymahali vykonom rozhodnutia. Slovanet hra fér:
pri poskytovani sluzieb sa riadi Etickym kédexom. Jeho sucas-
tou je Charta oddanosti zakaznikovi, ktord sumarizuje pravidla
prispievajuce k rastu spokojnosti zdkaznikov. Slovanet dbd na
ekologicky rozmer svojho podnikania a prispieva k trvalo udr-
zatelnému rozvoju.

Ndérast podielu ekologickej - elektronickej fakturacie
Increase of share of ecological - electronic invoicing
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gallery made its new home in the renowned and picturesque
Néadvorie Eurdpy (Europe Place) in Komérno, a site regularly
visited by Slovak as well as foreign tourists. Looking toward
the future, Slovanet is planning to focus its charity activities
on the direct support of organizations helping patients with
cancer and their families, mainly through the League against
Cancer and the non-profit organization Plamienok.

WiFi for Poprad Lions fans

In addition to supporting public non-profit activities, Slovanet
also contributed to bringing the prestigious Continental
Hockey League (KHL) to Slovakia. It supported the ice-hockey
team HC Lev Poprad by connecting its stadium to the
backbone optical network with a connection capacity of 100
Mb per second, and by providing complete wiring of optical
and metal-based infrastructure. As a part of the above project,
Slovanet also delivered network elements and customer
premises equipment (IP phones, personal computers, web
cameras). Its wireless technology was used to cover the most
crucial parts of the arena; a FreeWiFi zone was created for
4,500 spectators; and network connections were provided to
the VIP zone in the sky boxes, the press centre and
commentators' boxes. IP Telephony has become standard for
all organisational units of the team.

A responsible partner

Slovanet has fulfilled all its obligations towards the state. It is
up to date in its health and social insurance accounts and in
its contributions to retirement pensions. It is also not in
arrears to the tax office. The company plays fair: it observes its
own Code of Ethics for service provision. This Code also
includes the Charter of Customer Loyalty, which summarises
rules for contributing to the growth of customer satisfaction.
The company has been determined to act in an environ-
mentally friendly way when delivering its services and
contributes to sustainable development.

Free WiFi na tablete fanusikov popradskych Levov
Free WiFi on the tablet of Poprad Lions fans
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Vyvoj vybranych konsolidovanych financnych ukazovatelov
Development of Selected Consolidated Financial Indicators

v tisicoch eur / in thousands Euro 2011 2010 2009 2008 2007

Trzby z predaja vyrobkov a sluzieb / Revenue from the sale of products and services 28 167 30199 27952 23790 20706
Trzby z predaja tovaru / Revenue from the sale of merchandise 1616 1058 3814 728 823
Aktivécia / Capitalization 0 0 0 171 0
Trzby celkom / Total sales revenues 29783 31257 31766 24 689 21529
Pridana hodnota / Added value 10947 10 609 10191 7691 6513
Hospodarsky vysledok pred zahrnutim finan¢nych nakladov, dani, odpisov,

amortizacie a mimoriadnych poloziek (EBITDA) / Earnings before financial cost, 6120 5480 4736 2516 2578
taxes, depreciation, amortization and extraordinary items (EBITDA)

Hospodarsky vysledok pred zahrnutim finan¢nych nakladov, dani a mimoriadnych

poloziek (EBIT) / Earnings before financial cost, taxes and extraordinary items (EBIT) ‘& >’ I = 73
Hospodarsky vysledok pred zdanenim (EBT) / Earnings before taxes (EBT) 1544 1515 841 136 961
Cisty zisk / Net profit 1229 1211 685 287 866
Z toho pre vlastnikov materskej spolocnosti / Attributable to parent company

shareholders 1254 1217 798 282 868
Aktiva spolu / Total assets 26512 26178 25350 25184 14550
Vlastné imanie / Equity 7491 6 262 5051 4468 3843
Zéakladné imanie / Share capital 3320 3319 3319 3319 3319
Bankové Gvery a vypomoci / Bank loans and financial assistance 7063 7273 8001 8992 2951
EBITDA marza' / EBITDA margin' 20,5 % 17,5 % 14,9 % 10,2 % 12,0 %
EBIT marza®/ EBIT margin’ 58% 6,4 % 3,7 % 02 % 34 %
Marza ¢istého zisku® / Net profit margin® 4,1 % 39% 22% 1,2 % 4,0 %
ROE*/ ROE* 16,4 % 193 % 13,6 % 64 % 22,5%
ROA’ / ROA® 4,6 % 4,6 % 2,7 % 1.1% 59 %
Pozn.:/ Note:

" EBITDA/Trzby / Sales revenues, > EBIT/Trzby / Sales revenues, * Cisty zisk/Trzby / Net profit/Sales revenues,
‘ Rentabilita vlastného kapitalu (Cisty zisk/Vlastné imanie) / Return on equity (Net profit/Equity), > Rentabilita

celkovych aktiv (Cisty zisk/Aktiva spolu) / Return on Assets (Net profit/Total assets)

Spolo¢nost Slovanet dosiahla v roku 2011 konsolidované vynosy na
urovni 29 783 tis. EUR, ¢o predstavuje medziro¢ne pokles o 4,72 %.
Z celkovej hodnoty vynosov predstavovali trzby z predaja vyrobkov
a sluzieb hodnotu 28 167 tis. EUR.

Celkové vyska konsolidovaného ukazovatela EBITDA dosiahla hodnotu
6 120 tis. EUR, ¢o v pomere ku celkovym trzbam predstavuje 20,55 %.
Ukazovatel EBIT medziro¢ne poklesol o 271 tis. EUR, pricom dosiahol
uroven 1719 tis. EUR.

Slovanet 2011

In 2011, Slovanet had consolidated revenues of 29,783 thousand Euros,
which represents a year on year decrease of 4.72 %. The sale of pro-
ducts and services contributed 28,167 thousand Euros toward total
revenues.

The total of the consolidated indicator EBITDA reached 6,120 thousand
Euros, which is 20.55 % of total revenues. The EBIT indicator decreased
by 271 thousand Euros to a total which reached 1,719 thousand Euros.
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Hlavné Udaje z konsolidovnej suvahy
Basic Data of Consolidated Balance Sheet

k/asper k/asper k/asper k/asper k/asper
v tisicoch eur / in thousands Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
AKTIVA / ASSETS
Spolu majetok / Total assets 26512 26178 25350 25184 14 550
Neobezny majetok / Non-current assets 21327 20083 18 385 18 495 6625
Dlhodoby nehmotny majetok / Non-current intangible assets 4685 4085 4616 4982 1028
Goodwill / Goodwill 178 178 178 212 34
Dlhodoby hmotny majetok / Property, plant and equipment 16 339 15 695 13 466 13176 5563
Dlhodoby finan¢ny majetok / Non-current financial assets 125 125 125 125 0
Obezny majetok / Current assets 3843 5145 5689 5506 6768
Zasoby / Inventory 113 121 112 422 126
Dlhodobé pohladéavky / Non-current receivables 27 1719 2115 2402 2614
Kratkodobé pohladavky / Current receivables 3560 2632 2706 2195 3297
- pohladavky z obchodného styku / trade receivables 3409 2549 2623 1899 3130
Finan¢né ucty / Financial accounts 143 673 756 487 731
Casové rozlisenie / Accruals/Deferrals 1342 950 1276 1183 1157
PASIVA / LIABILITIES
Spolu vlastné imanie a zavazky / Total equity and liabilities 26512 26178 25350 25184 14 550
Vlastné imanie / Equity 7 491 6262 5051 4468 3843
Zékladné imanie / Share capital 3320 3319 3319 3319 3319
Kapitalové fondy / Capital funds
Fondy zo zisku / Funds created from profit 348 245 175 173 95
Vysledky hospodarenia minulych rokov / Net profit/loss of previous years 2247 1133 519 125 -663
Vysledky hospodarenia bezného uc¢tovného obdobia / Net profit/loss for
the accounting period 1254 1217 685 282 866
Podiel minoritnych spolo¢nikov / Minority interests 2 348 353 569 226
Zavazky / Liabilities 19 021 19916 20299 20716 10707
Rezervy / Provisions 398 585 537 435 417
DlIhodobé zavazky / Non-current liabilities 882 2325 3422 2636 1475
Kratkodobé zavazky / Current liabilities 7 686 6 697 7599 7787 5214
- zavazky z obchodného styku / trade liabilities 5872 4308 5267 4554 3890
Bankové Uvery a vypomoci / Bank loans and financial assistance 7063 7273 8001 8992 2951
- dlhodobé / long-term bank loans 1653 3743 4937 6874 2361
- bezné / current bank loans 5410 3530 3064 2117 590
Casové rozlisenie / Accruals/Deferrals 2992 3036 740 866 649

Vlastné imanie spoloc¢nosti dosiahlo konsolidovanu droveri 7 491 tis.
EUR, pricom rentabilita vlastného imania predstavovala hodnotu 16,4 %.

V roku 2011 celkové aktiva dosiahli Uroveri 26 512 tis. EUR. Celkovo spo-
lo¢nost v roku 2011 preinvestovala 3 462 tis. EUR. Rentabilita celkovych
aktiv predstavovala hodnotu 4,6 %.

The equity of the company achieved a consolidated level of 7,491
thousand Euros, while the return on equity was 16.4 %.

In 2011, total assets reached a level of 26,512 thousand Euros. Overall,

the company in 2011 invested 3,462 thousand Euros. The return on
total assets was 4.6 %.
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Hlavné udaje z konsolidovaného vykazu ziskov a strat
Basic Data of Consolidated Profit/Loss Statement

k/asper k/asper k/asper k/asper k/asper
v tisicoch eur / in thousands Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Obchodna marza / Trade margin 106 25 560 72 -92
Vyroba / Production 28167 30199 27952 23961 20706
- trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb / revenue from the sale
28 167 30199 27952 23790 20706
of own products and services
- aktivacia / Capitalisation 0 0 0 171 0
Vyrobna spotreba / Production - related consumption 17 326 19615 18 321 16 341 14101
- spotreba materidlu a energie / consumed raw materials, energy 549 443 493 604 331
- sluzby / services 16 777 19172 17 828 15737 13769
Pridana hodnota / Added value 10947 10 609 10191 7 691 6513
Osobné naklady / Personnel expenses total 5381 5311 5462 5318 3932
Dane a poplatky / Taxes and fees 41 24 30 27 21
Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku / Amortization of non-
4401 3490 3562 2458 1843
current intangible assets and depreciation of property, plant and equipment
Tvorba, pouZzitie a zruSenie rezerv a zU¢tovanie opravnych poloziek /
-48 59 -43 -74 153
Increase, release and usage of allowances
Iné vynosy z hospodarskej ¢innosti - netto / Other operating income - NET 547 265 -6 95 170
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti / Profit/loss from
1719 1990 1174 58 735
operations
Viynosy z finan¢nej ¢innosti / Income from financial activities 407 21 193 648 474
Néklady na finan¢nu ¢innost / Expenses related to financial activities 582 496 526 570 248
Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti / Profit/loss from financial
-175 -475 -333 78 226
activities
Dan z prijmov (splatnd, odlozend) / Corporate income tax (current
315 304 156 -5 95
and deffered)
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti / Profit/loss from ordinary
1229 1211 685 287 866
activities
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti / Profit/loss from
0 0 0 0 0
extraordinary activities
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie / Profit/loss for
1229 1211 685 287 866
the accounting period
Podiel na HV prislichajici minoritnym vlastnikom / Net profit attributable
-25 -6 -113 4 3
to minority shareholders
Podiel na HV prisltichajtici materskej spolo¢nosti / Net profit
1254 1217 798 282 868

attributable to parent company shareholders

Konsolidovany hospodarsky vysledok spolo¢nosti dosiahol hodnotu
1 229 tis. EUR. Podiel na hospoddrskom vysledku prislichajuci mater-
skej spolo¢nosti bol 1 254 tis. EUR.

Spolo¢nost sa v priebehu roka 2011 zlucila s dcérskymi spolo¢nostami
WiIMAX Telecom Slovakia, s. . 0. a M-Elektronik, s. r. o.

Slovanet 2011

The consolidated profit of the company achieved level of 1,229 thou-
sand Euros. The share of profit attributable to the parent company was
1,254 thousand Euros.

The company merged with two subsidiaries - WiMAX Telecom Slovakia,
s. r. 0. and M-Elektronik, s. r. 0., in 2011.
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Sprava
Dozornej rady

Sprava Dozornej rady k uctovnej zavierke a cinnosti
predstavenstva Slovanet, a. s., za rok 2011

Pocas uplynulého roka sa jednotlivi ¢lenovia Dozornej rady
a predstavenstva spoloc¢nosti Slovanet pravidelne zaujimali
0 vyvoj hospoddrenia spolo¢nosti, a to individuélne, ale aj for-
mou stretnuti v obdobi vyhodnocovania jednotlivych Stvrtro-
kov. Dozorné rada sledovala postup napliania stratégie Slova-
netu v roku 2011 ovplyvnenej najmd dvomi novymi akvizi-
ciami, ako aj pokracujucim skvalithovanim doteraz ziskanych
telekomunikacnych sieti a dalsim zvysovanim efektivity ich
prevadzky.

Ako klucovy vysledok hodnotime splnenie ciefa uplynulého
roka — zvysenie vynosov z pravidelne poskytovanych sluzieb,
ako aj marze prevadzkového zisku plynuceho z tychto sluzieb.
Povazujeme ich za potvrdenie, ze zameranie na skvalitfiova-
nie sluzieb integrovanych akvizovanych spolo¢nosti a zvyso-
vanie penetracie zdkaznikov a vynosov v prislusnych lokali-
tach boli spravnou cestou smerovania spolo¢nosti.

Pozorne sme tiez sledovali hladké zvlddnutie novych néroc-
nych akvizicii — spolo¢nosti WIMAX Telecom a M-Elektronik,
k ¢comu nepochybne prispeli skisenosti z predoslych rokov.
Ocakdvame, Ze vyrazné zvysenie poctu zékaznikov povedie
k dalsiemu zvysovaniu Uspor z rozsahu, ktoré spolocnosti
umoznia primerane investovat do zvysovania kvality sluzieb
a starostlivosti o zadkaznikov.

Dozorna rada tiez ocenuje, Ze aj v ¢ase minuloro¢nej recesie
v biznis segmente telekomunika¢ného trhu sa podarilo Slova-
netu udrzat pravidelné vynosy aj v tejto oblasti, ¢o prispieva
k stabilizacii pozicie spolo¢nosti v tomto segmente. Verime
tiez, ze v nasledujucom roku sa posilnenému korporatnemu
obchodnému timu podari ziskat novych firemnych klientov
a pokracovat v modernizacii a nasadzovani komplexnych pro-
duktov vyznamnym klientom.

S ohlfadom na dosiahnuty vyvoj povazujeme za vieobecne
Ziaduce pokracovat v naraste podielu vlastnej infrastruktury
pri poskytovani sluzieb, ¢o vytvdra podmienky pre dalsi rast
prevadzkového zisku vo vsetkych zakaznickych segmentoch.

Na zéklade dosiahnutych vysledkov Dozornd rada ocenila pra-
cu manazmentu pocas predchadzajlceho roka a to, ze vsetky
kroky smerovali k zabezpeceniu splnenia planu vo vsetkych
rozhodujucich oblastiach. Obzvlast kladne hodnoti, Ze sa po-
darilo prekrocit objem planovaného prevadzkového zisku
EBITDA, dosiahnut historicky najvyssiu hodnotu jeho marze
a verf, ze v roku 2012 bude podobny trend pokracovat. Dozor-
nd rada bude preto aj v nasledujucom obdobf sledovat vy-
sledky prebiehajucich projektov v oblasti optimalizacie nékla-
dov spolo¢nosti, ako aj plnenie celkového obchodného planu.

Slovanet 2011

Report of the
Supervisory Board

Report of the Supervisory Board on the Financial
Statement and activities of the Executive Board of
Slovanet, a. s. for the year 2011

Over the course of 2011, the members of the Supervisory
Board and the Board of Directors of Slovanet closely follo-
wed the company's development, both on an individual
basis and in the form of regular quarterly meetings. The
Supervisory Board monitored the process of implementing
Slovanet's business strategy, which in 2011 reflected two
significant acquisitions, in addition to ongoing improve-
ments in already-acquired telecommunication networks and
further increases in these networks' efficiency.

We consider it especially important that we were able to
meet our previous year's goal: an increase in revenue and
operations profit margin from regularly provided services. In
our opinion, this shows that our company has been moving
in the right direction by focusing on improved service in our
acquired companies, better customer penetration, and
higher revenue in appropriate sites.

We also closely followed developments regarding our
challenging new acquisitions of WiMAX Telecom and
M-Elektronik, which were handled smoothly no doubt due to
experience gained in previous years. We expect that a sub-
stantial increase in customers will lead to savings sufficient
enough to help adequately invest in the improvement of
service quality and customer care.

The Supervisory Board also appreciates the fact that despite
a recession in the telecommunications market in 2011, Slo-
vanet was able to take in regular profits and stabilize the
company's position in this area. We believe that our enlarged
corporate sales team will be able to gain new clients and to
continue modernising and developing complex new pro-
ducts for key long-term clients.

Taking into consideration what has been accomplished so
far, we regard it as generally desirable to increase the role of
our own infrastructure in service provision, so as to create
conditions for the further growth of operations profit in all
customer segments.

Given the results that have been attained, the Supervisory
Board commends the work of management during the year
2011, including the fact that all steps taken were for the
fulfilment of the overall business plan. Particularly positively
valued is the fact that management was able to exceed the
expected operations profit of EBITDA and to reach its
highest profit margin to date. The Supervisory Board trusts
that this trend will continue in 2012, and the Board will con-
tinue in the coming period to follow the results of ongoing
projects as a part of fulfilling the overall business plan.
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Sprava Dozornej rady / Report of the Supervisory Board

Dozornd rada preskimala vedenie uctovnych zdznamov
a hospodérenie spolo¢nosti, jej riadnu Uctovnu zavierku
a konstatuje, ze tieto Ukony sa vykondvali v zmysle platnych
predpisov. Dozornd rada berie na vedomie vysledky hospoda-
renia spolo¢nosti podfa predlozenych materidlov a potvr-
dzuje, Ze spoloc¢nost bola predstavenstvom riadne vedena
v zmysle rozhodnuti jej Valného zhromazdenia a Dozornej ra-
dy. Dozorné rada spolo¢nosti aj touto cestou vyslovuje c¢le-
nom predstavenstva podakovanie za ich zodpovedny pristup
pri riadeni a hospodéreni spolo¢nosti a vsetkym pracovnikom
za ich prikladnu pracu pre spolo¢nost.

Dozornd rada odportca Valnému zhromazdeniu schvélit roc¢-
nu zévierku a rozdelenie zisku za hospodarsky rok 2011.

V Bratislave, 27. marca 2012

RNDr. Jozef Klein
predseda Dozornej rady
Chairman of the Supervisory Board

Ing. Martin Moravek (
podpredseda Dozornej rady
Vice-Chairman of the Supervisory Board

Ing. Erik Lehotsky
¢len Dozornej rady
Member of the Supervisory Board

e

Ee AR

Ing. Peter Licko
¢len Dozornej rady
Member of the Supervisory Board

Ing. Branislav Tkacik
¢len Dozornej rady
Member of the Supervisory Board

Slovanet 2011

The Supervisory Board has examined accounting records
and company management, including the company's finan-
cial statement, and has determined that these records and
statements were prepared in accordance with relevant regu-
lations. The Supervisory Board has analysed the results of the
company according to all of the information provided and
confirms that the company was managed according to the
decisions of its General Shareholder's Meeting and its Super-
visory Board. The Supervisory Board and its members thank
management for its responsible approach and thank all em-
ployees for their work for the company.

The Supervisory Board recommends that the General Stake-
holder's Meeting approve the annual accounts and profit

distribution for the fiscal year 2011.

In Bratislava, March 27,2012

/
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Sprava auditora

M KPMG Slovensko spol.sr. 0. Telephone

+421(0)2599841 11

Dvotékovo nabrezie 10 Fax +421(0)25998 42 22
P.O.Box 7 Internet  www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovanet, a.s.:

Uskutoc¢nili sme audit prilozenej Gctovnej zavierky spoloc¢nosti Slovanet, a.s., ktord obsahuje
suvahu k 31. decembru 2011, vykaz ziskov a strat za rok konciaci 31. decembrom 2011
a poznamky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutarny organ spoloénosti je zodpovedny za zostavenie uétovnej zavierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v sulade so slovenskym zakonom o uctovnictve a za tie interné kon-
troly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie U¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznam-
né nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit' nazor na tito G¢tovna zavierku na zéklade nasho auditu.
Audit sme uskutocnili v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto
Standardov mame dodrziavat’ etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat' audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, ze uc¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucast'ou auditu je uskutocnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a tida-
joch vykéazanych v Gc¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od Gsudku auditora, vratane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v uctovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do ivahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie Uctovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v§ak na ucely vyjadrenia ndzoru na ucin-
nost’ internych kontrol uctovnej jednotky. Audit d’alej zahfiia zhodnotenie vhodnosti pouzi-
tych Gctovnych zasad a Gctovnych metodd a primeranosti u¢tovnych odhadov uskuto¢nenych
Statutarnym organom spolocnosti, ako aj zhodnotenie prezentacie uctovnej zavierky ako
celku.

Sme presvedceni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostato¢né a vhodné ako vycho-
disko pre nas nazor.

Nazor

Podl'a nasho nazoru uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie
spolo¢nosti k 31. decembru 2011 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci 31. decembrom
2011 v stlade so slovenskym zakonom o Gétovnictve.

12. marca 2012
Bratislava, Slovenska republika

%twm/ %’m’"\/
Zodpovedny auditor:

Ing. Zuzana Sodomova
Licencia SKAU ¢. 930

Auditorska spolo¢nost:
KPMG Slovensko spol. s 1. o.
Licencia SKAU ¢. 96

Obchodny register Okresného

stdu Bratislava |, oddiel Sro, 31384238

viozka &. 4864/B Evidenéné &islo licencie

KPMG Slovensko spol. s r. 0. a Slovak limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent Commercial register of District
member firms affiliated with KPMG International Cooperative court Bratislava |, section Sro, Licence number

auditora: 96

("KPMG International”), a Swiss entity. file No. 4864/B of statutory auditor: 96

ICO/ Registration number:
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Independent Auditor's Report

M KPMG Slovensko spol. sr. 0. Telephone +421(0)2599841 11

Dvoiakovo nabrezie 10 Fax +421(0)25998 42 22
P.O.Box 7 Internet  www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24

Slovakia

Translation of the statutory Auditor's Report originally prepared in Slovak language
Independent Auditor's Report

To the Shareholders, Supervisory Board and the Board of Directors of the Slovanet, a. s.:

We have audited the accompanying financial statements of Slovanet, a. s., which comprise the
balance sheet as at 31 December 2011, the income statement for the year then ended and notes to
the financial statements.

Management's Responsibility for the Financial Statements

Management as represented by the statutory body is responsible for the preparation of financial
statements that give a true and fair view in accordance with the Slovak Act on Accounting and for
such internal control as management determines is necessary to enable the preparation of financial
statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

Auditor's Responsibility

Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit. We
conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing. Those standards
require that we comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain
reasonable assurance about whether the financial statements are free from material misstatement.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements. The procedures selected depend on our judgment, including
the assessment of the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to
fraud or error. In making those risk assessments, we consider internal control relevant to the entity's
preparation of the financial statements that give a true and fair view in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the entity's internal control. An audit also includes evaluating the
appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made
by management, as well as evaluating the overall presentation of the financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.
Opinion

In our opinion, the financial statements give a true and fair view of the financial position of the
Company as at 31 December 2011 and of its financial performance for the year then ended in
accordance with the Slovak Act on Accounting.

12 March 2012
Bratislava, Slovak Republic

Auditing company: Responsible auditor:
KPMG Slovensko spol. s 1. 0. Ing. Zuzana Sodomova
License SKAU No. 96 License SKAU No. 930
chodny register Okresného 1EO/ Registration number:
Sl Dot oot ara 31304238
KPMG Slovensko spol. s r. . a Slovak limited liability company Viozka ¢. 4864/8 Evidenéné Sislo licencie
and a member firm of the KPMG network of independent Commercial register of District auditora: 96

member firms affiliated with KPMG International Cooperative court Bratislava |, section Sro, Licence number
("KPMG International”), a Swiss entity. file No. 4864/B of statutory auditor: 96
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Individudlne financné vykazy

Savaha U¢ POD 1-01

SUVAHA

k 31. 12. 2011 (v celych euréach)

Danové identifika¢né ¢islo Uctovné zavierka Uctovnd zévierka Za obdobie
[2]o[2]o]2[5]4]6[2]1] mesiac  rok
- riadna - zostavend od o1 2101
ICo . - mimoriadna . - schvélend do 12 210(1
[3[s[7]e]s5[1]4]3]
Bezprostredne
SK NACE (vyznacisa ) predchadzajtice

: - [o] obdobie

mesiac  rok

od of1 2(0]|1

do |1]2 2(0]|1

Obchodné meno (nézov) Uctovnej jednotky

Sll|{o|lv]aln|e|t],|al].]|s

Sidlo Uctovnej jednotky, ulica a ¢islo

Zlalh|rlald|n|i|c|k]a 1151

PsC Obec

[8[2]1]ofe] [Blcfafefifsfilafvlal [ [ [ [ TP T TP TITT]TT]

Telefén Fax

Lol2] | |/[2]olsl2fs]a]a][a] | [of2 [ [s[2]of8[2]8]2]2]2] |

E-mail

[mlalr[tlal.[r]o]s[t]elk[o[v[al@[s[I[ofv]al[n[e[t].[n]elt] | |

Zostavena dna: Podpisovy zdznam osoby Podpisovy zdznam osoby Podpisovy zdznam ¢lena
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutdrneho organu Uctovnej

ktord je Uctovnou jednotkou:

12. marca 2012 / Uctovnej zavierky: jednotky alebo fyzickej osoby,
I’

Schvélena dna:




Stvaha k 31.12.2011

2011 2010

¢.riadku  Strana aktiv Brutto Korekcia  Netto Netto

001 Spolu majetok r. 002 + r. 030 + r. 061 46 075634 20429749 25645885 25143462
002 A. Neobezny majetok r. 003 +r. 011 +r. 021 39016232 19674223 19342009 18455100
003 A.lL Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 004 az 010) 6061300 2524143 3537157 3478955
004 A.l1.  Aktivované ndklady na vyvoj (012) - /072, 091A/ 0 0 0 0
005 A.l2.  Softvér (013)-/073,091A/ 1548 499 965 320 583179 665 304
006 A.l3. Ocenitelné prava (014)-/074, 091A/ 871113 118 661 752 452 78892
007 Al4.  Goodwill (015) - /075, 091A/ 1498779 880 826 617953 917710
008 A.5.  Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019, 01X) - /079, 07X, 091A/ 2142909 559336 1583573 1817049
009 A.l6. Obstardvany dlhodoby nehmotny majetok (041) - 093 0 0 0 0
010 A.L7.  Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok (051) - 095A 0 0 0 0
011 A.ll.  Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 012 az 020) 32001872 17150080 14851792 14366582
012 A1, Pozemky (031)-092A 0 0 0 0
013 All2. Stavby (021) - /081, 092A/ 6430934 1975772 4455162 4042552
014 AJlL3.  Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci (022)-/082, 092A/ 24209951 15174308 9035643 9182110
015 All4. Pestovatelské celky trvalych porastov (025)-/085, 092A/ 0 0 0 0
016 AllL5.  Zakladné stddo a tazné zvieratd (026)-/086,092A/ 0 0 0 0
017 All6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029, 02X, 032)-/089, 08X, 092A/ 6469 0 6469 4969
018 AllL7. Obstardvany dlhodoby hmotny majetok (042)-094 1354518 0 1354518 1136951
019 All.8. Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052)-095A 0 0 0 0
020 A.L9. Opravné polozka k nadobudnutému majetku (+/- 097) +/- 098 0 0 0 0
021 A.lll. Dlhodoby finan¢ny majetok sucet (r. 022 az 029) 953 060 0 953 060 609 563
022 AT, Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej uctovnej jednotke (061) - 096A 953 060 0 953 060 594213
023 Alll.2. Podielové cenné papiere a podiely v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom (062) - 096A 0 0 0 0
024 A3, Ostatné dlhodobé cenné papiere a podiely (063, 065)-096A 0 0 0 0
025 Alll4. Pbzicky Uctovnej jednotke v konsolidovanom celku (066A) - 096A 0 0 0 0
026 AIL5.  Ostatny dlhodoby finan¢ny majetok (067A, 069, 06XA) - 096A 0 0 0 0
027 Alll6. PoZicky s dobou splatnosti najviac jeden rok (066A, 067A, 06XA) - 096A 0 0 0 0
028 AIL7. Obstardvany dlhodoby finan¢ny majetok (043) - 096A 0 0 0 15350
029 A8, Poskytnuté preddavky na dlhodoby finan¢ny majetok (053) - 095A 0 0 0 0
030 B. Obezny majetok r. 031 + r. 038 + r. 046 + r. 055 5727223 755526 4971697 5720961
031 B.l.  Zasoby sucet (r. 032 az 037) 112818 3094 109724 119578
032 B.IL1.  Materidl (112,119, 11X) - /191, 19X/ 0 0 0 0
033 B.I.2.  Nedokoncend vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121, 122, 12X) - /192, 193, 19X/ 0 0 0 0
034 B.l3.  Vyrobky (123)-194 0 0 0 0
035 B4, Zvieratd (124)- 195 0 0 0 0
036 B..5.  Tovar (132,133, 13X, 139) - /196, 19X/ 112818 3094 109724 119578
037 B.l.6.  Poskytnuté preddavky na zasoby (314A) - 391A 0 0 0 0
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Stvaha k 31.12.2011

2011 2010

¢.riadku  Strana aktiv Brutto Korekcia  Netto Netto

038 B.ll.  Dlhodobé pohladavky sucet (r. 039 az 045) 941322 0 941322 2230732
039 B.I1.  Pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A 27196 0 27196 13589
040 B.I.2.  Cistd hodnota zakazky (316A) 0 0 0 0
041 B.II3.  Pohladdvky voci dcérskej uctovnej jednotke a materskej Uctovnej jednotke (351A) - 391A 392154 0 392154 727 674
042 B.Il.4. Ostatné pohladdvky v rdmci konsolidovaného celku (351A) - 391A 0 0 0 1364531
043 BIL5.  Pohladavky voci spolocnikom, clenom a zdruzeniu (354A, 355A, 358A, 35XA) - 391A 0 0 0 0
044 B.L6. Iné pohladdvky (335A, 33XA, 371A, 373A, 374A, 375A, 376A, 378A) - 391A 124938 0 124938 124938
045 B.II.7. Odlozend danové pohladéavka (481A) 397 034 0 397034 0
046 B.lll. Kratkodobé pohladavky sucet (r. 047 az 054) 4536 202 752432 3783770 2734520
047 BIILT. Pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A 4331272 752432 3578 840 2146423
048 B.II.2. Cista hodnota zakazky (316A) 0 0 0 0
049 B.IL.3. Pohladavky voci dcérskej ictovnej jednotke a materskej Uctovnej jednotke (351A) - 391A 72 844 0 72 844 178 040
050 B.IIl.4. Ostatné pohladdvky v rdmci konsolidovaného celku (351A) - 391A 0 0 0 332253
051 BUIL5.  Pohladavky voci spolocnikom, clenom a zdruzeniu (354A, 355A, 358A, 35XA, 398A) - 391A 0 0 0 0
052 B.IIL6. Socidlne poistenie (336) - 391A 0 0 0 0
053 B.II.7. Danové pohladavky a dotacie (341, 342, 343, 345, 346, 347) - 391A 126 631 0 126 631 72080
054 B.III.8. Iné pohladdvky (335A, 33XA, 371A, 373A, 374A, 375A, 376A, 378A) - 391A 5455 0 5455 5724
055 B.IV.  Financné ucty sucet (r . 056 az r. 060) 136 881 0 136 881 636 131
056 B.V.1. Peniaze (211, 213, 21X) 25199 0 25199 43633
057 B.IV.2. Uctyvbankach (221A, 22X +/- 261) 111682 0 111682 592 498
058 B.IV.3. Uty v bankéach s dobou viazanosti dlhsou ako jeden rok 22XA 0 0 0 0
059 B.IV.4. Kratkodoby finan¢ny majetok (251, 253, 256, 257, 25X) - /291, 29X) 0 0 0 0
060 B.IV.5. Obstardvany kratkodoby finan¢ny majetok (259, 314A) - 291 0 0 0 0
061 C. Casové rozlienie stcet (r. 062 az r. 065) 1332179 0 1332179 967 401
062 C.1.  Naklady buducich obdobi dlhodobé (381A, 382A) 259 362 0 259 362 145 764
063 C.2.  Naklady buducich obdobi krtkodobé (381A, 382A) 1028 967 0 102897 821637
064 C3. Prijmy budtcich obdobi dlhodobé (385A) 0 0 0 0
065 CA4. Prijmy buducich obdobi kratkodobé (385A) 43 850 0 43850 0
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Suvaha k 31.12.2011

¢.riadku  Strana pasiv 2011 2010

066 Spolu vlastné imanie a zdvazky r.067 + r.088 + r.121 25 645 885 25143 462
067 A. Vlastné imanie r. 068 + r. 073 + r. 080 + r. 084 + r. 087 7023219 5879704
068 A.l. Zakladné imanie sucet (r. 069 az 072) 3319400 3319400
069 Al1.  Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 3319400 3319400
070 A.l.2.  Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely (/-/ 252) 0 0
071 Al3.  Zmena zékladného imania +/- 419 0 0
072 A.l4.  Pohladavky za upisané vlastné imanie (/-/353) 0 0
073 A.l.  Kapitalové fondy sucet (r. 074 az 079) 101 200 101 200
074 All1.  Emisné dzio (412) 0 0
075 A2, Ostatné kapitdlové fondy (413) 0 0
076 All3.  Zakonny rezervny fond (Nedelitelny fond) z kapitélovych vkladov (417, 418) 0 0
077 All4. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavédzkov (+/- 414) 101 200 101 200
078 A.L5.  Ocenovacie rozdiely z kapitdlovych dcastin (+/- 415) 0 0
079 All6. Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zliceni, splynuti a rozdeleni (+/- 416) 0 0
080 A.lll. Fondy zo zisku sucet (r. 081 az r. 083) 348411 245071
081 AT, Z&konny rezervny fond (421) 348 411 245071
082 AllIl.2. Nedelitelny fond (422) 0 0
083 Alll3. Statutdrne fondy a ostatné fondy (423, 427, 42X) 0 0
084 A.IV. Vysledok hospodarenia minulych rokov r. 085 + r. 086 2031029 1180 640
085 A.IV.1. Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 2698442 1848053
086 A.IV.2. Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) -667 413 -667 413

Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie po zdaneni /+-/ r. 001 - (r. 068 + r. 073 + r. 080 + r. 084

087 A.V. +r.08841.121) 1223179 1033393
088 B. Zavazkyr.89+r.94+r.106 +r. 117 +r. 118 15631 259 16227 192
089 B.I. Rezervy sucet (r. 090 az r. 093) 347 496 577 749
090 B.I.1.  Rezervy zdkonné dlhodobé (451A) 0 0
091 B.l.2.  Rezervy zdkonné kratkodobé (323A, 451A) 213786 238264
092 B.I.3.  Ostatné dlhodobé rezervy (459A, 45XA) 0 0
093 B..4.  Ostatné kratkodobé rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 133710 339485
094 B.ll.  Dlhodobé zavazky sucet (r. 095 az r. 105) 624947 1897741
095 B.I.1.  Dlhodobé zavdzky z obchodného styku (321A, 479A) 29625 76193
096 B.Il2. Cista hodnota zakazky (316A) 0 0
097 B.II3. Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476A) 0 0
098 B.l.4. Dlhodobé zavazky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materskej Uctovnej jednotke (471A) 0 0
099 B.I5. Ostatné dlhodobé zavézky v ramci konsolidovaného celku (471A) 0 0
100 B.IL.6.  Dlhodobé prijaté preddavky (475A) 0 0
101 B.IL7.  Dlhodobé zmenky na thradu (478A) 0 0
102 B.IIL8.  Vydané dlhopisy (473A/-/255A) 0 0
103 B.IL9.  Zavdzky zo socidlneho fondu (472) 10736 7387
104 B.II.10. Ostatné dlhodobé zavazky (474A, 479A, 47XA, 372A, 373A, 377A) 584 586 1120022
105 B.L11. Odlozeny danovy zédvazok (481A) 0 694139
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Stvaha k 31.12.2011

V.

¢.riadku  Strana pasiv 2011 2010
106 B.lll. Kratkodobé zavazky sucet (r. 107 azr. 116) 7748953 6738710
107 BUILT.  Zavézky z obchodného styku (321,322, 324, 325, 32X, 475A, 478A, 479A, 47XA) 6040 237 4685 259
108 B.IL2. Cistd hodnota zékazky (316A) 0 0
109 B.I.3.  Nevyfakturované dodavky (326, 476A) 138378 219 805
110 B4, Zé&vazky voci dcérskej Uctovnej jednotke a materskej Uictovnej jednotke (361A, 471A) 0 0
111 BUIL5.  Ostatné zavazky v rdamci konsolidovaného celku (361A, 36XA, 471A, 47XA) 0 0
112 B.I.6.  Zavézky voci spolocnikom a zdruzeniu (364, 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) 165 219 176 611
113 BUIL.7. Zéavdzky voci zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 201329 199011
114 B.IL8. Zé&vazky zo socidlneho poistenia (336, 479A) 132995 123000
115 B9, Danové zdvazky a dotécie (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 107 251 109 826
116 B.II.10. Ostatné zavézky (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, 479A, 47X) 963 544 1225198
117 B.IV. Kratkodobé financné vypomoci (241, 249, 24X, 473A, /-/255A) 0 0
118 B.V.  Bankové tveryr. 119 +r. 120 6909 863 7012992
119 B.V.1.  Bankové Uvery dlhodobé (461A, 46XA) 1644 569 3626449
120 B.V.2.  Bezné bankové very (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 5265294 3386543
121 C. Casové rozlisenie stcet (r. 122 az r. 125) 2991 407 3036 566
122 C.1. Vydavky buducich obdobi dlhodobé (383A) 0 0
123 C2.  Vydavky buducich obdobi kratkodobé (383A) 27733 0
124 C3. Vynosy budtcich obdobi dlhodobé (384A) 1135554 1480500
125 C4.  Vynosy buducich obdobf kratkodobé (384A) 1828120 1556 066
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Vykaz ziskov a strat k 31.12.2011

| Vykaz ziskov a strat U¢ POD 2-01

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31. 12. 2011 (v celych eurach)

Danové identifika¢né ¢islo Uctovna zavierka Uctovnd zavierka Za obdobie
[2]o[2]o[2]5]4]6]2]1] mesiac  rok
- riadna - zostavena od o1 2101
ICo . - mimoriadna . - schvélena do 112 21011
GIsle[sals]
Bezprostredne
SKNACE (vyznacuje sa ) predchadzajice

Gl [@

mesiac  rok

od 01 2{0]|1

do [1]2 2{0]|1

Obchodné meno (ndzov) Uctovnej jednotky

S[{l|o|lv]a|n]e|t|,|a|.]s

Sidlo Uctovnej jednotky, ulica a ¢islo
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e Obec
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Zostavena dna: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zdznam clena
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutdrneho orgdnu uctovnej

12. marca 2012 uctovnictva: Uctovnej zavierky: jednotky alebo fyzickej osoby,

ktoréd je Uc¢tovnou jednotkou:
Schvélend dna:




Vykaz ziskov a strat k 31.12.2011

Text

¢. riadku 2011 2010
01 I Trzby z predaja tovaru (604, 607) 1626 884 1096 085
02 A Néklady vynaloZzené na obstaranie predaného tovaru (504, 505A, 507) 1510033 1071921
03 + Obchodnd marzar. 01 -r. 02 116 851 24164
04 II. Vyrobar. 05 +r. 06 +r. 07 27 245212 29992318
05 I1.1.  Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (601, 602, 606) 27 245212 29992318
06 11.2.  Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob (+/- Uc¢tova skupina 61) 0 0
07 11.3.  Aktivacia (Uctova skupina 62) 0 0
08 B. Vyrobna spotrebar. 09 +r. 10 16877 113 19713819
09 B.1.  Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok (501, 502, 503, 505A) 496 869 428750
10 B.2.  Sluzby (Uctovd skupina 51) 16 380 244 19285 069
11 + Pridand hodnota r. 03 +r.04 - r. 08 10484 950 10302 663
12 C. Osobné naklady stcet (r. 13 az 16) 5101759 5234495
13 C.1. Mzdové naklady (521, 522) 3756 538 3826803
14 C2.  Odmeny ¢lenom orgdnov spolo¢nosti a druzstva (523) 33047 33047
15 C.3.  Néklady na socidlne poistenie (524, 525, 526) 1187167 1206169
16 C.4.  Socidlne ndklady (527, 528) 125007 168 476
17 D. Dane a poplatky (Uctova skupina 53) 37897 22094
18 E. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku (551, 553) 3847198 3391071
19 1. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu (641, 642) 528027 869 755
20 F. Zostatkové cena predaného dlhodobého majetku a predaného materidlu (541, 542) 523746 854989
21 G Tvorba a zUc¢tovanie opravnych poloZiek k pohladdvkam (+/- 547) -69 180 64 990
22 V. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti (644, 645, 646, 648, 655, 657) 797 331 524941
23 H. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost (543, 544, 545 546, 548, 549, 555, 557) 268 835 276 840
24 V. Prevod vynosov z hospodarskej ¢innosti (-) (697) 0 0
25 1. Prevod nakladov na hospodarsku cinnost (-) (597) 0 0

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innostir. 11-r.12-r.17-r. 18 + 1. 19-1. 20 - 1. 21 + 1. 22
26 * 234 (. 24) - (-£25) 2100053 1852880
27 VI Trzby z predaja cennych papierov a podielov (661) 0 0
28 J. Predané cenné papiere a podiely (561) 0 0
29 VI Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku r. 30 +r. 31 + 1. 32 0 0
30 VILT  Vynosy z cennych papierov a podielov v dcérskej Uctovnej jednotke a v spolocnosti s podstatnym vplyvom (665A) 0 0
31 VIL2.  Vynosy z ostatnych dihodobych cennych papierov a podielov (665A) 0 0
32 VI3, Vynosy z ostatného dihodobého finan¢ného majetku (665A) 0 0
33 VI Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku (666) 0 0
34 K Néklady na kratkodoby finan¢ny majetok (566) 0 0
35 IX. Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z derivatovych operdcif (664, 667) 0 0
36 L. Ndaklady na precenenie cennych papierov a naklady na derivatové operacie (564, 567) 0 0
37 M. Tvorba a zUc¢tovanie opravnych poloziek k financnému majetku +/- 565 0 0
38 X Vynosové Uroky (662) 10190 9818
39 N. Nékladové troky (562) 382 505 389 541
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Vykaz ziskov a strat k 31.12.2011

¢riadku Text 2011 2010
40 XI. Kurzové zisky (663) 8899 7 955
41 0. Kurzové straty (563) 39988 43 289
42 Xl Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti (668) 0 0
43 P Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost (568, 569) 80034 66 728
44 Xl Prevod finan¢nych vynosov (-) (698) 0 0
45 R. Prevod finan¢nych nékladov (-) (598) 0 0

Vysledok hospodarenia z financnej ¢innostir. 27 -r.28 + .29+ 1r.33-r.34 +r.35-1.36 - 1.37 + 1. 38
A8 L 3041.40-r.41+1.42-1.43 +(- 1. 44) (- 1.45) - 81785
47 ** Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim r. 26 + r. 46 1616615 1371095
48 S. Dan z prijmov z beznej ¢innosti r. 49 + 1. 50 393436 337702
49 S - splatnd (591, 595) -5733 76383
50 2. - odloZend (+/- 592) 399169 261319
51 ** Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti po zdanenir. 47 - r. 48 1223179 1033393
52 XIV.  Mimoriadne vynosy (Uctova skupina 68) 0 0
53 T. Mimoriadne naklady (Uctova skupina 58) 0 0
54 * Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti pred zdanenimr. 52 - r. 53 0 0
55 U. Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innostir. 56 +r. 57 0 0
56 U.1.  -splatnd (593) 0 0
57 2. - odlozena (+/- 594) 0 0
58 * Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti po zdanenir. 54 - r. 55 0 0
59 ***  Vysledok hospoddrenia za uctovné obdobie pred zdanenim (+/-) [r. 47 + r. 54] 1616615 1371095
60 V. Prevod podielov na vysledku hospodarenia spolo¢nikom (+/- 596) 0 0
61 ***  Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie po zdaneni (+/-) [r. 51 + 1. 58 - 1. 60] 1223179 1033393
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Prehlad pohybu majetku

Dlhodoby nehmotny majetok  Aktivované  Softvér  Ocenitelné  Goodwill Ostatny Obstaravany Poskytnuté Spolu

naklady prava dihodoby dlhodoby preddavky
na vyvoj nehmotny nehmotny na dlhodoby
majetok majetok nehmotny majetok

Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku Uctovného obdobia 0 1432704 107988 1498779 2142909 0 0 5182380
Prirastky 0 91129 820957 -292290 0 0 0 619796
Ubytky 0 0 65400 -292290 0 0 0 -226890
Presuny 0 24666 7568 0 0 0 0 32234
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 1548499 871113 1498779 2142909 0 0 6061300
Oprévky
Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 767400 2909 581069 325860 0 0 1703425
Prirastky 0 197920 154965 7467 233476 0 0 593828
Ubytky 0 0 65400 -292290 0 0 0 -226890
Stav na konci ti¢tovného obdobia 0 965320 118661 880826 559336 0 0 2524143
Opravné polozky
Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 665304 78892 917710 1817049 0 0 3478955
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 583179 752452 617953 1583573 0 0 3537157

Dlhodoby nehmotny majetok  Aktivované  Softvér  Ocenitelné  Goodwill Ostatny Obstaravany Poskytnuté Spolu

naklady prava dlhodoby dlhodoby preddavky
na vyvoj nehmotny nehmotny na dlhodoby
majetok majetok nehmotny majetok

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 0 1039826 36681 1498779 840920 373143 0 3789349
Prirastky 0 84411 6631 -35159 1301989 0 0 1357872
Ubytky 0 0 0 35159 0 0 0 -35159
Presuny 0 308467 64676 0 0 -373143 0 0
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 1432704 107988 1498779 2142909 0 0 5182380
Opravky

Stav na zaciatku Uctovného obdobia 0 564661 12954 281314 117425 0 0 976354
Prirastky 0 202739 16142 26459 208435 0 0 691912
Ubytky 0 0 0 -35159 0 0 0 -35159
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 767400 29096 581069 325860 0 0 1703425
Opravné polozky

Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota

Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 475165 23727 1217465 723495 373143 0 2812995
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 665304 78892 917710 1817049 0 0 3478955
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Prehlad pohybu majetku

DIhodoby hmotny majetok Pozemky Stavhy Samostatné  Pestovatelské Zakladné Ostatny Obstaravany Poskytnuté Spolu
hnutelné celky trvalych  staido  dlhodoby  dlhodoby preddavky
vedi a stibory porastov atainé  hmotny hmotny na dlhodoby
hnutelnych veci zvierata majetok majetok  hmotny majetok
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku Uc¢tovného obdobia 0 5497605 21833915 0 0 4969 1136951 0 28473440
Prirastky 0 468440 2266267 0 0 1500 1119422 0 3855629
Ubytky 0 0 294963 0 0 0 0 0 294963
Presuny 0 464889 404732 0 0 0 -901855 0 -32234
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 6430934 24209951 0 0 6469 1354518 0 32001872
Oprévky
Stav na zaciatku uc¢tovného obdobia 0 1455053 12651805 0 0 0 0 0 14106858
Prirastky 0 520719 2817466 0 0 0 0 0 3338185
Ubytky 0 0 294963 0 0 0 0 0 294963
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 1975772 15174308 0 0 0 0 0 17150080
Opravné polozky
Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 4042552 9182110 0 0 4969 1136951 0 14366582
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 4455162 9035643 0 0 6469 1354518 0 14851792

DIhodoby hmotny majetok Pozemky Stavby Samostatné  Pestovatelské Zakladné Ostatny Obstaravany Poskytnuté  Spolu

hnutelné celky trvalych  staido  dlhodoby  dlhodoby preddavky
veci a siibory porastov atainé  hmotny hmotny na dlhodoby
hnutelnych veci zvierata majetok majetok  hmotny majetok

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 0 3359602 20093747 0 0 4969 1461733 0 24920051
Prirastky 0 1545461 3420008 0 0 0 1122774 0 6088243
Ubytky 0 0 2534854 0 0 0 0 0 2534854
Presuny 0 592542 855014 0 0 0 -1447556 0 0
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 5497605 21833915 0 0 4969 1136951 0 28473440
Opravky

Stav na zaciatku Uctovného obdobia 0 738904 12863327 0 0 0 0 0 13602231
Prirastky 0 716149 2323332 0 0 0 0 0 3039481
Ubytky 0 0 2534854 0 0 0 0 0 2534854
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 1455053 12651805 0 0 0 0 0 14106858
Opravné polozky

Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci Gc¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota

Stav na zaciatku uctovného obdobia 0 2620698 7230420 0 0 4969 1461733 0 11317820
Stav na konci uc¢tovného obdobia 0 4042552 9182110 0 0 4969 1136951 0 14366582
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Prehlad pohybu majetku

Dlhodoby finanény majetok Podielové Podielové Ostatné  PoZicky  Ostatny  Pozicky Obstaravany Poskytnuté Spolu

cenné papiere cenné papiere dlhodobé uctovnej dlhodoby sdobou dlhodoby preddavky

apodiely apodiely cenné  jednotke financny splatnosti  finanény  nadlhodoby

v dcérskej vspolonosti  papiere vkonsolid. majetok  najviac majetok financny

uctovnej spodstatnym  a podiely celku jeden rok majetok

jednotke vplyvom
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku Uc¢tovného obdobia 594213 0 0 0 0 0 15350 0 609563
Prirastky 1067942 0 0 0 0 0 0 0 1067942
Ubytky 724445 0 0 0 0 0 0 0 724445
Presuny 15350 0 0 0 0 0 -15350 0 0
Stav na konci uc¢tovného obdobia 953060 0 0 0 0 0 0 0 953060
Opravné polozky
Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uttovna hodnota
Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 594213 0 0 0 0 0 15350 0 609563
Stav na konci G¢tovného obdobia 953060 0 0 0 0 0 0 0 953060

Dlhodoby finanény majetok Podielové Podielové Ostatné  PoZicky  Ostatny  Pozicky Obstaravany Poskytnuté Spolu

cenné papiere cenné papiere dlhodobé uctovnej dlhodoby sdobou dlhodoby preddavky

apodiely apodiely cenné jednotke finanény splatnosti  finanéiny  nadlhodoby

v dcérskej vspolonosti  papiere vkonsolid. majetok  najviac majetok financny

uctovnej spodstatnym a podiely celku jeden rok majetok

jednotke vplyvom
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 2428425 0 0 0 0 0 13800 0 2442225
Prirastky 0 0 0 0 0 0 1550 0 1550
Ubytky 1834212 0 0 0 0 0 0 0 1834212
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci u¢tovného obdobia 594213 0 0 0 0 0 15350 0 609563
Opravné polozky
Stav na zaciatku u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci Uc¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uctovné hodnota
Stav na zaciatku Uuctovného obdobia 2428425 0 0 0 0 0 13800 0 2442225
Stav na konci uc¢tovného obdobia 594213 0 0 0 0 0 15350 0 609563
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Prehlad pohybu majetku

Majetok zo zlucenia so spoloénostou WiMAX Telecom Slovakia, s.r.o

Nazov Zlucenie
s WiMAX Telecom
Slovakia, s.r.o.
EUR
Softvér 0
Ocenitelné prava 818 807
Goodwill 0
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok 0
Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 0
Dlhodoby nehmotny majetok spolu 818 807
Stavby 200 692
Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci 661663
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0
Obstardvany dlhodoby hmotny majetok 0
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok 0
Dlhodoby hmotny majetok spolu 862 355
Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej Uctovnej jednotke 0
Ostatné dlhodobé cenné papiere a podiely 0
Dlhodoby finan¢ny majetok spolu 0

Pozicky uctovnej jednotke v konsolidovanom celku

Dlhodoby finan¢ny majetok spolu

Neobezny majetok spolu 1681162
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Poznamky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

| Poznamky U¢ POD 3-04

Poznamky
individualnej uctovnej zavierky

zostavenej k 31. decembru 2011

v I:' - eurocentoch - celych eurdch

mesiac rok mesiac rok
Za obdobie od [o] 1] [2]of1]1] do [1]2] [2]o]1]1]
Bezprostredne predchéadzajliice obdobie od | 0| 1 | | 2 | 0| 1 | 0| do | 1 | 2| | 2| O| 1 | O|
Uétovna zavierka Uc¢tovna zavierka
*) *)

Datum vzniku uctovnej jednotky

[1]6] [o]3] [1]9]9]9] [x] -riadna [x] -zostavena
. - mimoriadna . - schvélend
. - priebeznd

Ico DI¢ Kod SK NACE
[3[s[7Te[s[1a]3] [2fof2fof2]sT4fe2["] ] [6]1].[o]o].[o]

Obchodné meno (nazov) uctovnej jednotky

Sl{I1|ofv|aln]elt],|a]|.]|s

Sidlo uctovnej jednotky

Ulica Cislo
lz[aln[rlafdlnf[ifcklal [ [ T [ T [T [T T T I T[] [fsfaf I TTT]]
PsC Nazov obce

[8[2]1]ofs] [Bfrlafefils[ifafvfa] [ [ J [ [T TP T TTTTTTITTT]

Cislo teleféonu Cislo faxu

Lof2] | |r[2fofs]2]8]1[1]1] Lof2] [ |r[2[ofs]2]8]2[2]2]

E-mailova adresa

[mlalr[tlal.[r]o]s[t[e[k[o[v[af@]s]i]olv]aln]elt]. [nfeft] [ |

Zostavena dna: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zdznam clena
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutdrneho orgdnu uctovnej

12. marca 2012 uctovnictva: Uctovnej zavierky: jednotky alebo fyzickej osoby,

ktoréd je Uc¢tovnou jednotkou:
Schvélend dna:
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Poznamky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

A.Informdcie o ictovnej jednotke

1. Zalozenie spolo¢nosti
Spolo¢nost Slovanet, a.s. (dalej len Spolo¢nost) bola zalozena 16. marca 1999 a do obchodného registra bola zapisand 5. méja 1999 (Obchodny
register Okresného sudu Bratislava | v Bratislave, oddiel Sa, vlozka 2103/B).

. Hlavnymi ¢innostami Spolo¢nosti su:
prenajom strojov a zariadent,
poskytovanie telekomunikacnej datovej sluzby,
zriadovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telekomunikacnej siete,
poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikacnej siete,
zriadovanie a prevadzkovanie radiovych zariadent,
poskytovanie informacného servisu na zaklade automatizovaného spracovania dat,
« kupa tovaru za Ucelom jeho predaja konec¢nému spotrebitelovi /maloobchod/ v rozsahu volnej Zivnosti,
o kupa tovaru za Ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/ v rozsahu volnej Zivnosti,
o poradenska ¢innost v oblasti hardware a komunikacnych technologif.

L V)

3. Pocet zamestnancov

Udaje o pocte zamestnancov za bezné Uc¢tovné obdobie a bezprostredne predchéadzajuce Uc¢tovné obdobie su uvedené v nasledujicom
prehlade:

2011 2010
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 188 200
Stav zamestnancov ku diu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, z toho: 192 202
pocet veducich zamestnancov 6 6

4. Udaje o neobmedzenom ruéeni
Spolo¢nost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych spolo¢nostiach podla § 56 ods. 5 Obchodného zakonnika.

5. Pravny dovod na zostavenie tictovnej zavierky
Uc¢tovna zévierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2011 je zostavena ako riadna Gc¢tovna zévierka podla § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve za Uc¢tovné obdobie od 1.janudra 2011 do 31. decembra 2011.

6. Datum schvalenia uctovnej zavierky za predchadzajuce u¢tovné obdobie
Uctovna zdvierka Spoloc¢nosti k 31. decembru 2010, za predchadzajice Uctovné obdobie, bola schvalenad valnym zhromazdenim Spolo¢nosti
16.jUna 2011.

7. Zverejnenie Uctovnej zavierky za predchadzajuce tuctovné obdobie
Uc¢tovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2010 spolu s vyro¢nou spravou a spravou auditora o overeni U¢tovnej zavierky k 31. decembru 2010
bola uloZzena do zbierky listin obchodného registra 17. juna 2011. SUvaha a vykaz ziskov a strat za predchadzajuce uctovné obdobie boli
zverejnené v Obchodnom vestniku 20. juna 2011.

8. Schvalenie auditora
Valné zhromazdenie 16. juna 2011 schvélilo spolo¢nost KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na overenie Uctovnej zavierky za Uctovné
obdobie od 1.januéra 2011 do 31. decembra 2011.

B. Informacie o organoch uctovnej jednotky

Predstavenstvo Ing. Peter Macaj — predseda
Ing. Michal Navratil - podpredseda
Ing. Juraj Kovécik - ¢len
Ing. Ivan Kostelny — ¢len
Ing. Peter Tomasek - ¢len

Dozorndrada  RNDr. Jozef Klein - predseda
Ing. Martin Moravek - ¢len
Ing. Erik Lehotsky — ¢len
Ing. Branislav Tkacik — ¢len
Ing. Peter Licko - ¢len
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Pozndmky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

C. Informacie o spolo¢nikoch tctovnej jednotky

Struktura spolo¢nikov Spolo¢nosti k 31. decembru 2011 bola nasledovna:

Vyska podielu  Podiel na hlasovacich Iny podiel na ostatnych

na zakladom imani pravach polozkach VI ako na ZI
EUR % % %
Asseco Central Europe, a. s. 1692 894 51 51 =
SNET, a.s . 1626 506 49 49 =
Spolu 3319400 100 100 =
D.Informacie o konsolidovanom celku Uvedend zmena nema vplyv na vysledok hospodarenia vykazany
v predchddzajucich Uc¢tovnych obdobiach, kedZe sa aplikuje pros-

Spolo¢nost sa zahfha do konsolidovanej Uctovnej zavierky spoloc¢- pektivne na uctovné pripady, ktoré vznikli po 1. januari 2011.

nosti Asseco Central Europe, a.s., Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
a tato sa zahfna do konsolidovanej Gc¢tovnej zavierky spolo¢nosti  (b)Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok
Asseco Poland SA, Al. Armii Krajowej 80, 35-307 Rzeszow, Poland.

Tieto konsolidované uctovné zavierky je mozné dostat priamo v sidle DIhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstardvacou cenou, kto-
uvedenych spolo¢nosti. rd zahfia cenu obstarania a naklady suvisiace s obstaranim (clo, pre-
pravu, montaz, poistné a pod.).
E. Informacie o uctovnych zasadach Sucastou obstardvacej ceny dlhodobého hmotného majetku od
a uctovnych metédach 1.januéra 2003 nie su Uroky z cudzich zdrojov ani realizované kurzo-
vé rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku
(a) Vychodiska pre zostavenie tuctovnej zavierky do pouzivania.
U¢tovnd zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trva-
nia Spolo¢nosti (going concern). Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie
st od 1. jula 2010 droky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do momentu
Uetovné metddy a vieobecné ctovné zasady boli i¢tovnou jednot- zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouzivania.

kou konzistentne aplikované, okrem:
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadza-

- U¢tovania poistenia majetku uré¢eného na prevadzkovu cinnost juc z predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného prie-
a iného poistného suvisiaceho s prevadzkovou cinnostou. Takéto behu jeho opotrebenia. Odpisovat sa zac¢ina v mesiaci uvedenia
poistenie sa od 1. janudra 2011 Uctuje na Ucet 548 - Ostatné nakla- dlhodobého majetku do pouzivania. Drobny dlhodoby nehmotny
dy na hospodarsku ¢innost. majetok, ktorého obstardvacia cena (resp. vlastné naklady) je 166 EUR

a nizsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.

Predpokladand doba pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujicej tabulke:

Predpokladana Metéda  Rocna odpisova

doba pouzivania  odpisovania sadzba v %

Softvér 4az6 linedrna 16,67 az 25
Zakaznicky kmen 10 linedrna 10
Zaporny goodwill/goodwill 5 linedrna 20
Ocenitelné prava (licencia) 4 linedrna 25
Drobny dlhodoby nehmotny majetok (od 166 do 2 400 EUR) 4 linedrna 25
Odpisy dlhodobého hmotného majetku su stanovené vychéadzajuc ktorého obstardvacia cena (resp. vlastné naklady) je 100 EUR a nizsia,
z predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebe- sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky sa ne-

hu jeho opotrebenia. Odpisovat sa zac¢ina v mesiaci zaradenia dlho- odpisuju.
dobého majetku do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok,
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Pozndmky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

Predpokladand doba pouzivania, metdda odpisovania a odpisovd sadzba su uvedené v nasledujucej tabulke:

Predpokladana Metoda Roc¢na odpisova

doba pouzivania  odpisovania sadzba v %

Stavby 12az20 linedrna 5az83
Stroje, pristroje a zariadenia 4az12 linedrna 8,3az25
Dopravné prostriedky 4az6 linedrna 16,67 az 25
Drobny dlhodoby hmotny majetok (od 100 do 1 700 EUR) 4az12 linedrna 83az25

(c) Cenné papiere a podiely
Cenné papiere a podiely sa ocenuju obstardvacimi cenami vratane
nakladov suvisiacich s obstaranim. Od obstaravacej ceny je odpocita-
né znizenie hodnoty cennych papierov a podielov.

(d)Zasoby

Zasoby sa ocenuju nizsou z nasledujicich hodnét: obstardvacou ce-
nou (nakupované zasoby) alebo vlastnymi nakladmi (zasoby vytvore-
né vlastnou ¢innostou) alebo ¢istou realiza¢nou hodnotou.

Obstaravacia cena zahffia cenu zdsob a naklady suvisiace s obstara-
nim (clo, prepravu, poistné, provizie, skonto a pod.). Uroky z cudzich
zdrojov nie su sucastou obstardvacej ceny. Nakupované zdsoby sa
ocenuju vazenym aritmetickym priemerom z obstardvacich cien.

Cista realiza¢na hodnota je predpokladand predajna cena znizend
o predpokladané ndklady na ich dokoncenie a o predpokladané né-
klady suvisiace s ich predajom.

Znizenie hodnoty z&sob sa upravuje vytvorenim opravnej polozky.

(e)Pohladavky
Pohladéavky pri ich vzniku sa ocenuju ich menovitou hodnotou;
postupené pohladéavky a pohladavky nadobudnuté vkladom do z&-
kladného imania sa oceriuju obstardvacou cenou vratane nakladov
sUvisiacich s obstaranim. Toto ocenenie sa znizuje o pochybné a ne-
vymozitelné pohladdvky.

(f) Penazné prostriedky a ceniny
Penazné prostriedky a ceniny sa ocenuji ich menovitou hodnotou.
Znizenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

(g)Naklady buducich obdobi a prijmy budtcich obdobi
Néklady buducich obdobf a prijmy budtcich obdobi sa vykazuju vo
vyske, ktord je potrebnd na dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvi-
slosti s i¢tovnym obdobim.

(h)Rezervy
Rezervy su zavézky s neurcitym casovym vymedzenim alebo vyskou;
tvoria sa na krytie znamych rizik alebo strat z podnikania. Ocenuju sa
v oCakavanej vyske zavazku.

(i) Zavazky
Z&vazky pri ich vzniku sa ocefnuju menovitou hodnotou. Zavazky pri
ich prevzati sa ocenuju obstardvacou cenou. Ak sa pri inventarizacii
zisti, Ze suma zavdzkov je ind ako ich vyska v Uctovnictve, uvedu sa
zavazky v Uctovnictve a v Uctovnej zdvierke v tomto zistenom oce-
nen.

(j) Odlozené dane
Odlozené dane (odlozend danova pohladévka a odlozeny darnovy za-

Slovanet 2011

vazok) sa vztahuju na:

a) docasné rozdiely medzi Uctovnou hodnotou majetku a uctovnou
hodnotou zévazkov vykdzanou v sivahe a ich dariovou zakladnou,

b) moznost umorovat darovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie
moznost odpoditat darovu stratu od zakladu dane v budUcnosti,

¢) moznost previest nevyuzité danové odpocty a iné danové naroky
do buddtcich obdobi.

(k) Vydavky buducich obdobi a vynosy budtcich obdobi
Vydavky buducich obdobi a vynosy budtcich obdobi sa vykazuji vo
vyske, ktord je potrebnd na dodrzanie zésady vecnej a casovej sUvi-
slosti s u¢tovnym obdobim.

(I

=

Dotacie zo Statneho rozpoctu

O néroku na dotacie zo stdtneho rozpoctu sa Uctuje, ak je takmer isté,
Ze na zaklade splnenych podmienok na poskytnutie dotécie sa Spo-
lo¢nosti dané dotacia poskytne.

Dotdcie na hospodarsku ¢innost Spolo¢nosti sa najskor vykazuju ako
vynosy z hospodarskej ¢innosti v ¢asovej a vecnej suvislosti s vynalo-
zenim nakladov na prislusny ucel.

Dotécie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodo-
bého nehmotného majetku sa najskor vykazuju ako vynosy buducich

suvislosti so zauc¢tovanim odpisov z tohto dlhodobého majetku.

(m) Prendjom (lizing)
Operativny prenajom. Majetok prenajaty na zdklade operativneho
prenadjmu vykazuje ako svoj majetok jeho vlastnik, nie ndjomca.

Finan¢ny prendjom (s kipnou opciou; bez kiipnej opcie je povazova-
ny za operativny prenajom). Majetok prenajaty na zéklade zmluvy
uzatvorenej do 31. decembra 2003 vykazuje ako svoj majetok jeho
vlastnik, nie ndjomca. Majetok prenajaty na zaklade zmluvy uzatvore-
nej 1.janudra 2004 a neskor vykazuje ako svoj majetok jeho najomca,
nie vlastnik.

(n)Derivaty
Derivéty sa ocenuju redlnou hodnotou.

Zmeny redlnych hodnot zabezpecovacich derivatov sa Uctuju bez
vplyvu na vysledok hospodérenia, priamo do vlastného imania.

Zmeny redlnych hodnét derivatov ur¢enych na obchodovanie na tu-
zemskej burze, zahrani¢nej burze alebo na inom verejnom trhu sa
Uctuju s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Zmeny redlnych hodnot derivétov ur¢enych na obchodovanie na ne-

verejnom trhu sa Uctuju bez vplyvu na vysledok hospodérenia, pria-
mo do vlastného imania.
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Pozndmky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

(0)Cudzia mena

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku dnu uskuto¢nenia
uctovného pripadu prepocitavaju na menu euro referenénym vy-
mennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centrdlnou ban-
kou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchddzajuci dnu
uskutoc¢nenia uc¢tovného pripadu.

Majetok a zavézky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a po-
skytnutych preddavkov) sa ku dru, ku ktorému sa zostavuje Gctovna
zavierka, prepocitavaju na menu euro referen¢nym vymennym kur-
zom ur¢enym a vyhldsenym Eurdpskou centralnou bankou alebo N&-
rodnou bankou Slovenska v den, ku ktorému sa zostavuje uctovna
zavierka, a UcCtuju sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom uctu
vedeného v tejto cudzej mene sa prepocitavaju na menu euro refe-

Informacie o idajoch na strane aktiv sivahy

. DIhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého
hmotného majetku od 1. janudra 2011 do 31. decembra 2011 a za
porovnatelné obdobie od 1. janudra 2010 do 31. decembra 2010 je
uvedeny v tabulkdch na stranach 9 az 12.V poloZke "Prvotné ocene-
nie - Prirastky" je zahrnuty dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny
majetok prevzaty zlucenim so spolo¢nostou WiMAX Telecom Slova-
kia, s.ro. k 1. septembru 2011, pricom detailny prehlad prevzatého
majetku je uvedeny v tabulke na strane 15.

Dna 1. septembra 2011 sa Spolo¢nost zlucila so spolo¢nostou
WIMAX Telecom Slovakia s.r.o. so sidlom Plyndrenska 7/B, 821 09
Bratislava, ICO: 35 923 342, ktoré bola zrusena bez likvidacie. Ob-
chodné spolo¢nost Slovanet, a.s. ako nastupnicka spolo¢nost prebra-
la vSetky prdva, povinnosti, majetok a zdvazky zanikajucej spoloc-
nosti WiMAX Telecom Slovakia s.ro. Na zaklade uvedeného bola
spolo¢nost WiMAX Telecom Slovakia s.r.o. vymazana z obchodného
registra v celom rozsahu dna 30. augusta 2011. Zaporny goodwill vo
vyske 292 290 EUR vykazany z rozdielu hodnoty finan¢nej investicie
a hodnoty vlastného imania spolo¢nosti WiMAX Telecom Slovakia
s.r.o. ku dnu zlUcenia upravenej o dlhodoby nehmotny majetok do
nadobudnutia podielu Spolo¢nosti v spolo¢nosti WiIMAX Telecom
Slovakia s.r.o. a o sumu nerozdelenych ziskov a neuhradenych strat
od nadobudnutia podielu bol v plnej vyske odpisany.

Slovanet 2011

rencnym vymennym kurzom urc¢enym a vyhlasenym Eurdpskou cen-
trdlnou bankou alebo Nérodnou bankou Slovenska v den predché-
dzajuci dnu uskutocnenia uctovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Ucet zriadeny v eu-
rach a z Uctu zriadeného v eurdch sa prepocitavaju na menu euro
kurzom, za ktory boli tieto hodnoty naklpené alebo predané.

Prijaté a poskytnuté preddavky sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
Uc¢tovna zavierka, na menu euro uz neprepocitavaju.

(p)Vynosy

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty.
Su tiez znizené o zlavy a zrazky (rabaty, bonusy, skontd, dobropisy
a pod.), bez ohfadu na to, ¢i zékaznik mal vopred na zfavu narok, ale-
bo ¢iide o dodato¢ne uznanu zlavu.

Spolo¢nost mé v najme (finan¢ny prendjom, zmluvy boli uzatvorené
po 1.januéri 2004) 31 osobnych dut v obstaravacej cene 617 123 EUR
a technologické zariadenia v obstardvacej cene 3 735 952 EUR, ktoré
vykazuje ako svoj majetok.

Vybrany dlhodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad $kéd
sposobenych Zivelnou udalostou (celkova poistna suma 4 065 075
EUR), pre pripad $koéd sposobenych odcudzenim s prekonanim pre-
kazky (celkova poistnd suma 677 909 EUR) a pre pripad poskode-
nia alebo znicenia elektronického zariadenia (celkové poistnd suma
677 909 EUR). Dopravné prostriedky su poistené do vysky obstarava-
cej ceny.

. Dlhodoby finan¢ny majetok

Prehlad o pohybe dlhodobého finan¢ného majetku od 1. janudra
2011 do 31. decembra 2011 a za porovnatelné obdobie od 1. januéra
2010 do 31. decembra 2010 je uvedeny v tabulke na stranach 13
al4

Z prirastkov dlhodobého finan¢ného majetku v priebehu Gc¢tovného
obdobia pripadd 315 350 EUR na dcérsky podnik M-ELEKTRONIK,
s. 1. 0, Martin. Spoloc¢nost je jedinym spolo¢nikom tohto dcérskeho
podniku. Spolo¢nost podiel kipila v aprili 2011.
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Viyska vlastného imania k 31. decembru 2011 a vysledku hospodarenia za Uctovné obdobie 2011 podnikov je uvedend v nasledujucom prehlade:

Podiel Podiel Hodnota vlastného Vysledok hospodarenia U¢tovna hodnota
uctovnej uctovnej imania uctovnej jednotky, uctovnej jednotky, dlhodobého
jednotky jednotky v ktorej ma uctovna v ktorejma uctovna  finan¢ného majetku

naZl  nahlasovacich jednotka umiestneny jednotka umiestneny (vEUR)
pravach  dlhodoby finan¢ny majetok  dlhodoby finan¢ny majetok
(VEUR) (vEUR)
v % v % 2011 2011 2011
a) Dcérske uctovné jednotky
M-ELEKTRONIK, spol. s r.0., Martin 100 100 -25 887 -27 487 315350
AmiTel, spol. s r.o., Poprad 51 51 358 667 10199 637710

b) U¢tovné jednotky s podstatnym vplyvom

Spoloc¢né podniky

Pridruzené podniky

c) Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely

d) Obstaravany dlhodoby finan¢ny majetok na tucely vykonania vplyvu v inej ti¢tovnej jednotke

Dlhodoby finan¢ny majetok spolu 953 060

Viyska vlastného imania k 31. decembru 2010 a vysledku hospodarenia za Uc¢tovné obdobie 2010 podnikov je uvedend v nasledujucom prehlade:

Podiel Podiel Hodnota vlastného Vysledok hospodarenia U¢tovna hodnota
uctovnej uctovnej imania uctovnej jednotky, uctovnej jednotky, dlhodobého
jednotky jednotky v ktorej ma Gctovna v ktorej mé Gctovna  financného majetku

naZl  nahlasovacich jednotka umiestneny jednotka umiestneny (vEUR)
pravach  dlhodoby financny majetok  dlhodoby financny majetok
(v EUR) (v EUR)
v % v % 2010 2010 2010
a) Dcérske uctovné jednotky
AmiTel, spol. s r.o., Poprad 51 51 348 146 24517 594213

b) U¢tovné jednotky s podstatnym vplyvom

Spolo¢né podniky

Pridruzené podniky

c) Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely

d) Obstaravany dlhodoby finanény majetok na tucely vykonania vplyvu v inej Gi¢tovnej jednotke

Dlhodoby finanény majetok spolu 594213
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3. Zasoby

Vyvoj opravnej polozky v priebehu tctovného obdobia je uvedeny v nasledujicom prehlade:

Stav Tvorba Zuctovanie Zuctovanie Stav
opravhej opravnej opravnej opravnej opravnej
polozky polozky polozky polozky z dévodu polozky
k31.12.2010 zdoévodu zaniku  vyradenia majetku  k31.12.2011
opodstatnenosti z uctovnictva

EUR EUR EUR EUR EUR
Material 0 0 0 0 0
Nedokoncend vyroba a polotovary vlastnej vyroby 0 0 0 0 0
Vyrobky 0 0 0 0 0
Zvierata 0 0 0 0 0
Tovar 4400 0 1306 0 3094
Nehnutelnhost na predaj 0 0 0 0 0
Poskytnuté preddavky na zasoby 0 0 0 0 0
Zasoby spolu 4400 0 1306 0 3094
ZniZenie UZitkovej hodnoty zésob bolo zohladnené vytvorenim nia obstardvacich cien materidlu v porovnani s jeho doterajsou uc-

opravnej polozky. UzZitkova hodnota zdsob sa znizila predovsetkym tovnou hodnotou a zniZzenia predajnych cien.

v dosledku zmeny vyrobného sortimentu, nadmernosti zasob, znize-

Hodnota za bezné uctovné obdobie

Zasoby, na ktoré je zriadené zalozné pravo 0

Zasoby, pri ktorych ma uctovna jednotka obmedzené pravo s nimi nakladat 0

4. Pohladavky

Viyvoj opravnej polozky v priebehu Uc¢tovného obdobia je zobrazeny v nasledujicom prehlade:

Stav Tvorba Zuctovanie Zuctovanie Stav
opravnej opravnej opravnej opravnej opravnej
polozky polozky polozky polozky z dévodu polozky
k31.12.2010 zdovodu zéaniku  vyradenia majetku  k31.12.2011

opodstatnenosti z uctovnictva
EUR EUR EUR EUR EUR
Pohladavky z obchodného styku 703 472 373238 0 324278 752432
Pohladavky voci dcérskej ictovnej jednotke 0

19948 0 19948 0

a materskej uctovnej jednotke

Ostatné pohladavky v rdmci konsolidovaného celku 98 192 0 98 192 0 0
Pohladévky voci spolo¢nikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0 0 0
Iné pohladavky 0 0 0 0 0
Pohladavky spolu 821612 373 238 118 140 324 278 752432
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Vekova Struktura pohladdvok je uvedend v nasledujucom prehlade:

V lehote splatnosti

Po lehote splatnosti  Pohladavky spolu

EUR EUR EUR
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dlhodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného styku 27196 13589 0 0 27 196 13589
Pohladavky voci dcérskej ictovnej jednotke a materskej tictovnej jednotke 392154 727674 0 0 392154 727674
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného celku 0 1364531 0 0 0 1364531
Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0 0 0 0
Iné pohladavky 521972 124938 0 0 521972 124938
Dlhodobé pohladavky spolu 941322 2230732 0 0 941322 2230732
Kratkodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného styku 2843580 1217989 1487692 1750046 4331272 2968035
Pohladavky voci dcérskej tictovnej jednotke a materskej uctovnej jednotke 72844 178040 0 0 72844 178040
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného celku 0 332253 0 0 0 332253
Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a zdruzeniu 0 0 0 0 0 0
Sociélne poistenie 0 0 0 0 0 0
Darnové pohladavky a dotécie 126 631 72080 0 0 126 631 72080
Iné pohladavky 5455 5724 0 0 5455 5724
Kratkodobé pohladavky spolu 3048510 1806086 1487692 1750046 4536202 3556132

Pohladavky podla zostatkovej doby splatnosti su uvedené v nasledujicom prehlade:

k31.12.2011 k31.12.2010

EUR EUR
Pohladavky po lehote splatnosti 1716810 1750 046
Pohladévky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 2819392 1806 086
Kratkodobé pohladavky spolu 4536 202 3556 132
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pat rokov 941 322 2230732
Pohladévky so zostatkovou dobou splatnosti dlhsou ako pat rokov 0 0
Dlhodobé pohladavky spolu 941322 2230732

Informadcie o pohladéavkach zabezpecenych zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia st uvedené v nasledujicom prehlade:

Hodnota predmetu  Hodnota pohladavky

2011 2011

EUR EUR

Pohladavky kryté zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia X X
Hodnota pohladavok, na ktoré sa zriadilo zalozné pravo 2200000 2200 000
Hodnota pohladavok, pri ktorych je obmedzené pravo s nimi nakladat X X

Zalozné pravo zriadené v prospech banky (kontokorentny tcet).
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5. Odlozena danova pohladéavka/ zavazok

Vypocet odloZenej danovej pohladavky/zavazku je uvedeny v nasledujicom prehlade:

31.12.2011 31.12.2010

EUR EUR
Docasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou majetku a dariovou zakladrnou, z toho: 3247 827 3745 065
- odpocitatelné -12 472 068 -10996 816
- zdanitelné 15719 895 14 741 881
Docasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou zévézkov a dariovou zakladnou, z toho: -164 119 -91 704
- odpocitatelné -377 905 -392 824
- zdanitelné 213786 301120
Moznost umorovat danovu stratu v buduicnosti -5173 359 0
Moznost previest nevyuzité darové odpocty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 19 19
Odlozena danova pohladavka 397034 0
Uplatnena danova pohladavka 397 034 0
Zauctovana ako znizenie nakladov 1091173 0
Zauctovana do vlastného imania 0 0
Odlozeny darnovy zavazok 0 694 139
Zmena odlozeného darnového zaviazku 0 353242
Zauctovana ako naklad 0 353242
V polozke "Zauctovana ako znizenie ndkladov" je zahrnutéd odlozena V roku 2010 je v polozke "Zauctovana ako naklad" zahrnuty odloze-
danovéd pohladédvka prevzatd od spolo¢nosti WIMAX Telecom ny danovy zdvazok prevzaty od spolo¢nosti Robur s.r.o., pri zlucenf
Slovakia, s.ro. pri zluceni k 1. septembru 2011 v celkovej vyske k 1. marcu 2010 v celkovej vyske 91 923 EUR a zvysenie ndkladov vo

1490 342 EUR a znizenie nakladov vo vyske 399 169 EUR. vyske 261 319 EUR.
6. Financné ucty

Ako finan¢né ucty su vykdzané peniaze v pokladnici, Ucty v bankach

a cenné papiere. U¢tami v bankach moze Spolo¢nost volne dispo-

novat.

Prehlad jednotlivych poloziek finan¢nych uctov:

31.12.2011 31.12.2010

EUR EUR
Pokladnica, ceniny 25199 43633
Bezné bankové ucty 111682 592 498
Bankové ucty terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 136 881 636 131
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7. Casové rozlisenie

Ide o tieto polozky:

31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR
Naklady budticich obdobi dlhodobé, z toho: 259362 145764
Akciové tovary 96 330 104 435
Ostatné 163 032 41329
Naklady budutcich obdobi kratkodobé, z toho: 1028 967 821637
Hlasové sluzby 256 550 275902
Akciové tovary 226 656 271549
Licen¢nd podpora 372506 4678
Ostatné 173 255 269 508
Prijmy buducich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Prendjom 0 0
Prijmy buducich obdobi kratkodobé, z toho: 43 850 0
Prendjom 0 0
Ostatné 43850 0
Spolu 1332179 967 401
G.Informacie o idajoch na strane pasiv suvahy
1. Vlastné imanie
Informacie o vlastnom imanf st uvedené v ¢astiCa P.
2. Rezervy
Prehlad o rezervéch za bezné Uc¢tovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehlade:
Stav Tvorba  Pouzitie  Zrudenie Stav
k31.12.2010 k31.12.2011
EUR EUR EUR EUR EUR
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé
Zéarucné opravy 0 0 0 0 0
Odchodné do déchodku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé spolu 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 577 749 343944 544881 29316 347 496
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socidlneho zabezpecenia 91928 109818 89353 2575 109818
Rezerva na overenie Gctovnej zavierky a zostavenie dariového priznania 30000 15500 27 000 3000 15500
Rezerva na nevyfakturované sluzby 116 336 88468 92 595 23741 88 468
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 238 264 213786 208948 29316 213786
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Ostatné rezervy kratkodobé

Sprostredkovatelské provizie 31931 16 881 28379 0 20433
Rabat odberatefom 0 0 0 0 0
Odmeny pracovnikom 300 000 90 000 300 000 0 90 000
Odstupné zamestnancom 0 0 0 0 0
Pokuty a penale 0 0 0 0 0
Iné 7 554 23277 7 554 0 23277
339485 130158 335933 0 133710
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 339485 130158 335933 0 133710
Rezervy prevzaté od spolo¢nosti WiMAX Telecom Slovakia s.r.o. pri
zluceni k 1. septembru 2011 v celkovej vyske 10 345 EUR su zahrnuté
v polozke "Tvorba" a blizsie uvedené v nasledujicej tabulke:
Stav
k1.9.2011
EUR
Dlhodobé rezervy, z toho: 0
Ostatné rezervy dlhodobé
Zéruc¢né opravy 0
Odchodné do déchodku 0
Ostatné rezervy dlhodobé spolu 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 10 345
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socidlneho zabezpecenia 0
Rezerva na overenie Uctovnej zavierky a zostavenie dariového priznania 0
Rezerva na nevyfakturované sluzby 10 345
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 10 345
Ostatné rezervy kratkodobé
Sprostredkovatelské provizie 0
Rabat odberatefom 0
Odmeny pracovnikom 0
Odstupné zamestnancom 0
Pokuty a pendle 0
Iné 0
0
Nevyfakturované dodévky majetku 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 0
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Prehlad o rezervéch za predchédzajuce uctovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehlade:

Stav Tvorba  Pouzitie  Zrusenie Stav
k31.12.2009 k31.12.2010
EUR EUR EUR EUR EUR
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé
Zaruc¢né opravy 0 0 0 0 0
Odchodné do déchodku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy dlhodobé spolu 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 513455 548300 479832 4174 577 749
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socidlneho zabezpecenia 88 857 91928 84 683 4174 91928
Rezerva na overenie Gctovnej zavierky a zostavenie dariového priznania 38 000 30000 38 000 0 30000
Rezerva na nevyfakturované sluzby 83235 86 887 53786 0 116 336
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 210 092 208 815 176 469 4174 238 264
Ostatné rezervy kratkodobé
Sprostredkovatelské provizie 3263 31931 3263 0 31931
Rabat odberatelom 0 0 0 0 0
Odmeny pracovnikom 300 000 300 000 300 000 0 300 000
Odstupné zamestnancom 0 0 0 0 0
Pokuty a penale 0 0 0 0 0
Iné 100 7 554 100 0 7 554
303363 339485 303363 0 339485
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 303363 339485 303363 0 339485
3. Zavazky
Struktura zavazkov (okrem bankovych Gverov) podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehlade:
31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR
Zavazky po lehote splatnosti 220379 1466 694
Z&vazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 5545159 5272016
Kratkodobé zaviazky spolu 7 748 953 6738710
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pat rokov 624 947 1897 741
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov 0 0
Dlhodobé zavazky spolu 624947 1897 741
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Spolo¢nost ma v najme (financny prendjom, zmluvy boli uzatvorené
po 1.januéri 2004) 31 osobnych dut v obstaravacej cene 617 123 EUR

a technologické zariadenia v obstardvacej cene 3 735 952 EUR, ktoré

vykazuje ako svoj majetok.

31.12.2011 31.12.2010

Splatnost Splatnost Splatnost Splatnost Splatnost Splatnost
do jednéhoroka od jedného roka viacako dojednéhoroka odjednéhoroka viac ako
vratane  do piatich rokov pat rokov vratane  do piatich rokov pat rokov

vratane vratane
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Istina 821212 444 225 0 11107 934 807 902 0

Finan¢ny néklad 46 927 15277 114 556 61170
Spolu 868 139 459 502 0 1222490 869 072 0

4. Socialny fond
Tvorba a ¢erpanie socidlneho fondu v priebehu Uc¢tovného obdobia st zndzornené v nasledujicom prehlade:

31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR
Zaciatocny stav socialneho fondu 7 387 8478
Tvorba socidlneho fondu na tarchu nakladov 47 258 39468
Tvorba socidlneho fondu zo zisku 0 0
Ostatna tvorba socidlneho fondu 0 0
Tvorba socidlneho fondu spolu 47 258 39468
Cerpanie socidlneho fondu 43909 40559
Konecny zostatok socialneho fondu 10736 7 387

Cast socidlneho fondu sa podla zdkona o socidlnom fonde tvorf po-
vinne na tarchu nakladov a cast sa moze vytvarat zo zisku. Socidlny

fond sa podla zdkona o socidlnom fonde cerpd na sociélne, zdravot-
né, rekreacné a iné potreby zamestnancov.
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5. Bankové uvery

Struktira bankovych Gverov je uvedena v nasledujucom prehlade:

Mena Urok p.a. Datum Suma istiny Suma istiny
splatnosti v prislusnej mene v prislusnej mene
k31.12.2011 k31.12.2010
% EUR EUR
Dlhodobé bankové uvery

Bankovy uver - Tatrabanka EUR 3M EURIBOR + 1,25% 31.12.2012 0 561080
Bankovy uUver -TB - tranza 1 EUR TM BRIBOR + 1,10 28.6.2013 162 684 379638
Bankovy uver - TB - tranza 2 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 136118 408 380
Bankovy Uver -TB - tranza 3 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 201 820 606 121
Bankovy uver - TB - tranza 4 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 70992 165 799
Bankovy uUver -TB - tranza 5 EUR 1M BRIBOR + 1,70 28.6.2013 218534 655631
Bankovy uver - TB - tranza 6 EUR 1M BRIBOR + 2,80 28.6.2013 283 000 849 800
Bankovy uver EUR 1M BRIBOR + 2,40 31.12.2014 571421 0
Dlhodobé uvery spolu 1644 569 3626 449

Kratkodobé bankové tuvery
Bankovy uver - Tatrabanka EUR 3M EURIBOR + 1,25% 31.12.2012 561080 556 000
Bankovy uver - TB - tranza 1 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 216 956 216 955
Bankovy Uver - TB - tranza 2 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 272 263 272263
Bankovy uver - TB - tranza 3 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 404 302 404 302
Bankovy uUver - TB - tranza 4 EUR 1M BRIBOR + 1,10 28.6.2013 94 802 94 802
Bankovy uver - TB - tranza 5 EUR 1M BRIBOR + 1,70 28.6.2013 437 097 437 098
Bankovy uUver -TB - tranza 6 EUR 1M BRIBOR + 2,80 28.6.2013 566 800 566 800
Bankovy uver EUR 1M BRIBOR + 2,40 31.12.2014 285720 0
Tatrabanka kontokorent EUR 2,933 31.8.2012 1650324 838323
VUB kontokorent EUR 2,989 15.11.2012 772151 0
OTP kontokorent EUR 12 3799 0
Kratkodobé tivery spolu 5265294 3386543
Spolu 6909 863 7012992

Na zabezpecenie bankového Uveru v Tatrabanke, a.s. bolo v prospech
banky zriadené zélozné prévo na akcie spoloc¢nosti.

Na zabezpecenie kontokorentného Uveru v Tatrabanke, a.s. bolo
v prospech banky zriadené zélozné pravo na pohladavky vo vyske
2200 000 EUR.

Zaruku za bankovy Uver v Tatrabanke - tranza 1 az 6 v celkovej vyske
5057 589 EUR poskytla materska spolo¢nost.
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6. Casové rozlisenie

Struktura ¢asového rozlidenia je uvedend v nasledujicom prehlade:

31.12.2011 31.12.2010

EUR EUR

Vydavky buducich obdobi dlhodobé 0 0
Vydavky buducich obdobi kratkodobé, z toho: 27733 0
Licen¢nd podpora 27733 0
Vynosy buducich obdobi dlhodobé, z toho: 1135554 1556 066
Dotécie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku 313054 390 000
Vynosy buducich obdobi - telekomunika¢né sluzby 822500 793 581
Ostatné 372485
Vynosy buducich obdobi kratkodobé, z toho: 1828120 1480 500
Dotécie na obstaranie dlhodobého hmotného majetku 75382 0
Dotécie na hospodarsku ¢innost 0 0
Emisné kvoty 0 0
Vynosy buducich obdobi - telekomunika¢né sluzby 1752738 1480 500
Spolu 2991407 3036566

Rozpustenie dotécii zo Statneho rozpoctu na obstaranie dlhodobého
hmotného majetku a na hospodarsku ¢innost je vykazané v ramci os-
tatnych vynosov z hospoddrskej ¢innosti.

H.Informacie o vynosoch

1. Trzby za vlastné vykony a tovar

Trzby za vlastné vykony a tovar podla jednotlivych segmentov, t. j. podla typov vyrobkov a sluZieb, a podla hlavnych teritérii st uvedené v nasledujicom prehlade:

Tovar Tovar Sluzby Sluzby Spolu Spolu

2011 2010 2011 2010 2011 2010

EUR EUR EUR EUR EUR EUR

Slovenska republika 1626 884 1092 831 27 219 817 28 886 351 28 846 701 29979182
Zahranicie 0 3254 25395 1105967 25395 1109 221
Spolu 1626 884 1096 085 27 245 212 29992318 28 872096 31088 403

63



Poznamky uctovnej zavierky k 31. decembru 2011

2. Vynosy z hospodarskej ¢innosti, finan¢nej ¢cinnosti a mimoriadnej ¢innosti

Prehlad o vynosoch z hospodarskej ¢innosti, financnej ¢innosti a mimoriadnej ¢innosti je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2011 2010

EUR EUR

Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 797 331 524941
Dotécie na hospodarsku ¢innost 0 0
Dotécie na obstaranie dlhodobého majetku 537798 293 685
Emisné kvoty 0 0
Zmluvné pokuty a pendle 209 673 171793
Vynosy z odpisanych pohladavok 13988 32984
Iné 35872 26 479
Financné vynosy, z toho: 19 089 17773
Kurzové zisky, z toho: 8899 7955
Kurzové zisky ku dniu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zévierka 278 1357
Ostatné vyznamné polozky financnych vynosov, z toho: 10190 9818
Vynos z rozdielu medzi uznanou hodnotou vkladu a t¢tovnou hodnotou vkladaného majetku 0 0
Vynosy z cennych papierov a podielov v dcérskej ic¢tovnej jednotke 0 0
Vynosové uroky 10 190 9818
Vynosy z precenenenia derivatov uréenych na obchodovanie na redlnu hodnotu 0 0
Ostatné finan¢né vynosy 0 0
Mimoriadne vynosy, z toho: 0 0
Néahrada $kody zo Zivelnych pohrém od poistovne 0 0

3. Cisty obrat

Cisty obrat Spolo¢nosti na Ucely zistenia povinnosti overenia individudlnej G¢tovnej zavierky auditorom [§ 19 ods. 1 pism. a) zékona o Uc¢tovnictve]

je uvedeny v nasledujucom prehlade:

2011 2010

EUR EUR

Trzby za vlastné vyrobky 0 0
Trzby z predaja sluzieb 27 245212 29992318
Trzby za tovar 1626 884 1096 085
Vlynosy zo zékazky 0 0
Vynosy z nehnutelnosti na predaj 0 0
Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innostou 1344 447 1412469
Cisty obrat spolu 30216 543 32500872
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I. Informacie o nakladoch

1. Naklady na poskytnuté sluzby, ostatné naklady na hospodarsku ¢innost, finan¢né a mimoriadne naklady

Prehlad o ndkladoch na poskytnuté sluzby, ostatnych nakladoch na hospodérsku ¢innost, financnych a mimoriadnych nakladoch:

2011 2010

EUR EUR

Naklady na poskytnuté sluzby, z toho: 16 380 244 19 285 069
Ndklady voci auditorovi, auditorskej spolo¢nosti, z toho: 25000 24000
Naklady na overenie individudlnej u¢tovnej zavierky 25000 24 000
Iné uistovacie auditorské sluzby 0 0
Suvisiace auditorské sluzby 0 0
Dariové poradenstvo 0 0
Ostatné neauditorské sluzby 0 0
Ostatné vyznamné poloZky ndkladov za poskytnuté sluzby, z toho: 16 355 244 19261069
Telekomunikacné sluzby (datové sluzby a internet) 4421214 4778 252
Telekomunikacné sluzby (hlasové sluzby) 3183884 2778374
Najomné 928 831 845103
Medzindrodna konektivita 844 188 513784
Naklady na inzerciu, reklamu, marketing 881934 1097 304
Pravne a ekonomické poradenstvo 281 085 120307
Sprostredkovanie 526 850 450457
Sluzby IT a subdodavky 4201 845 7706 815
Ostatné 1085413 970673
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 268 835 276 840
Manka a skody 7 569 0
Odpis pohladavky a postupenie pohladavky 163 794 168 364
Pokuty a pendle 31874 46 550
Poistné 47 913 47 497
Dary 3100 0
Tvorba a zuctovanie rezerv 0 0
Iné 14 585 14 429
Finan¢né naklady, z toho: 502527 499 558
Kurzové straty, z toho: 39988 43289
Kurzové straty ku dru, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka 15 046 17 167
Ostatné vyznamné polozky financnych ndkladov, z toho: 462 539 456 269
Tvorba a zictovanie opravnych poloziek k finanénému majetku 0 0
Nakladové uroky 382505 389 541
Bankové poplatky 80034 66 728
Iné 0 0
Mimoriadne néklady, z toho: 0 0
Skody zo zivelnych pohrém na majetku 0 0
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J. Informacie o daniach z prijmov

Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykdzanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2011 2011 2011 2010 2010 2010

Zaklad dane Dan Dan  Zaklad dane Dan Dan

EUR EUR % EUR EUR %

Vysledok hospodarenia pred zdanenim, z toho: 1616615 100,00 1371095 100,00
teoreticka dan 307 157 19,00 260 508 19,00
Danovo neuznané naklady 2143091 407 187 25,19 1022930 194 357 14,18
Vynosy nepodliehajice dani -687 905 -130702 -8,08 -1838 837 -349 379 -25,48
Umorenie danovej straty -3101976 -589 375 -36,46 -153174 -29103 -2,12
Spolu -30175 -5733 -0,35 402014 76 383 5,57
Splatna dai z prijmov -5733 -0,35 76 383 5,57
Odlozena dan z prijmov 399 169 24,69 261319 19,06
Celkova dai z prijmov 393436 24,34 337702 24,63

V splatnej dani z prijmov je uvedena dodato¢na dar vo vyske 5 733 EUR za predchédzajlce obdobie.

K.Informacie o idajoch na podstuvahovych tuctoch

1. Najaty majetok
Spolo¢nost ma v najme administrativne priestory s prislusenstvom
v siedmich mestach SR (3 345 m?), technologické a iné (strechy)
priestory od tretej osoby vo viacerych mestach SR. Ndjomné zmluvy
sU uzatvorené prevazne na dobu neurcitd s moznostou okamzitej vy-
povede v ur¢enych pripadoch.

L. Informacie o inych aktivach a inych pasivach

1. Podmienené zavazky

Spolo¢nost mé nasledujuce podmienené zavazky, ktoré sa nesleduju

v beznom Uctovnictve a neuvéadzaju sa v stvahe:

- V suvislosti s nékupom majetku poskytla Tatra banka bankovu zéru-
ku spolo¢nosti TRICORP Development v.o.s. vo vyske 49 791 EUR
platnt do 31. augusta 2012.

-V suvislosti s verejnym obstaravanim blokacia na Ucte Tatra banka
pre spolo¢nost Narodnda agentura pre sietové a elektronické sluzby
vo vyske 24 000 EUR platnud do 30.marca 2012.

Prehlad podmienenych zévazkov:

2. Prenajaty majetok

Spolo¢nost prenajima ¢ast nehnutelnosti tretej osobe. Rocné vynosy
z najomného su priblizne 62 815 EUR. Spoloc¢nost prenajima cast
hnutelného majetku tretej osobe. Rocné vynosy z ndjomného su pri-
blizne 113 027 EUR.

- V stvislosti s verejnym obstardvanim blokdcia na Ucte Tatra banka
pre spolo¢nost Bratislavsky samospravny kraj vo vyske 5 000 EUR
platnti do 31. marca 2012.

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava do-
teraz neboli dostato¢ne overené praxou, existuje neistota v tom, ako
ich budu daniové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné
kvantifikovat a zanikne az potom, ked budu k dispozicii pravne pre-
cedensy, pripadne oficidlne interpretacie prislusnych organov.

Hodnota celkom  Hodnota celkom Hodnota vo¢i Hodnota voci

k31.12.2011 k31.12.2010 spriaznenym spriaznenym

osobam osobam

k31.12.2011 k31.12.2010

EUR EUR EUR EUR

Zo sudnych rozhodnuti 0 0 0 0
Z poskytnutych zaruk 49791 66 388 0 0
Zo vseobecne zavédznych pravnych predpisov 0 0 0 0
Zo zmluvy o podriadenom zavazku 0 0 0 0
Zrucenia 0 0 0 0
Iné podmienené zavazky 29 000 0 0 0

2. Ostatné finan¢né povinnosti
Ostatné finan¢né povinnosti, ktoré sa nesleduju v beznom Gctovnic-
tve a neuvadzaju v sUvahe, su tieto:

- Spolo¢nost méa v najme administrativne (3 345 m?), technologické
ainé (strechy) priestory od tretej osoby. Ro¢né ndjomné predsta-vuje
928 831 EUR.
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M.Informacie o prijmoch a vyhodach ¢lenov statu-
tarnych organov, dozornych organov a inych or-
ganov uctovnej jednotky

Hrubé prijmy ¢lenov statutdrnych orgédnov Spolo¢nosti za ich ¢innost
pre Spolo¢nost v sledovanom uUctovnom obdobi boli vo vyske
190 404 EUR (r. 2010: 173 807 EUR), hrubé prijmy dozornych orgdnov
Spolo¢nosti vo vyske 128 943 EUR (r. 2010: 121 692 EUR).

Prehlad o prijmoch a vyhodach ¢lenov statutédrnych, dozornych a inych organov:

Hodnota prijmu, Hodnota prijmu,
vyhody sucasnych ¢lenov organov vyhody byvalych ¢lenov organov
Statutarnych dozornych inych  Statutarnych dozornych inych
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
2011 190 404 128 943 0 0 0 0
Periazné prijmy
2010 173 807 121692 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Nepenazné prijm
P primy 2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Periazné preddavky
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Nepenazné preddavky
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Poskytnuté uvery
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Poskytnuté zaruky
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0
Iné
2010 0 0 0 0 0 0

N.Informacie o ekonomickych vztahoch Gctovnej
jednotky a spriaznenych oséb

Spolo¢nost uskutoc¢nila v priebehu Uc¢tovného obdobia nasledujice transakcie so spriaznenymi osobami (okrem transakcii s materskou U¢tovnou
jednotkou a dcérskymi Uctovnymi jednotkami):

druh 2011 2010

obchodu EUR EUR
Transakcie so sesterskymi podnikmi
Nakup tovaru kupa 0 0
Transakcie so spolo¢nymi podnikmi
Poskytnutie kratkodobej netrocenej pézicky uver, pozicka 0 0
Transakcie s pridruzenymi podnikmi
Predaj tovarov a sluzieb predaj 0 0
Transakcie s ostatnymi spriaznenymi osobami
Nakup tovarov a sluzieb kupa 1168 282 791 505
z toho: realizované transakcie kupa 1168282 791505
Predaj tovarov a sluzieb predaj 841571 177 445
z toho: realizované transakcie predaj 841571 177 445
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Spolo¢nost uskutoc¢nila v priebehu bezného a predchadzajuceho tctovného obdobia nasledujice transakcie s dcérskymi spoloc¢nostami

a materskou spolo¢nostou:

druh 2011 2010
obchodu EUR EUR

Materska spoloénost
Nékup sluzieb, majetku kupa 137 007 155430
ztoho: realizované transakcie kipa 137007 155430
Predaj tovaru a sluzieb predaj 119 207 124 307
z toho: realizované transakcie predaj 119207 124 307

Dcérska spolocnost
Poskytnutd zaruka na bankovy Uver zaruka 0 0
Nékup sluzieb, majetku kupa 311506 744 658
ztoho: realizované transakcie kipa 311506 744 658
Predaj tovaru a sluzieb predaj 120 627 33380
z toho: realizované transakcie predaj 120627 33380
Predaj licencie licencia 0 0
z toho: realizované transakcie licencia 0 0
Prijatie dlhodobej Urocenej pozicky uver, pozicka 0 0
Nakladové uroky z prijatej pozicky uver, pozicka 12139 0
Viybrané aktiva a pasiva vyplyvajuce z transakcii so spriaznenymi osobami st uvedené v nasledujicom prehlade:

31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR
Pohladévky z obchodného styku 541578 26 444
Pohladavky voci materskej uctovnej jednotke 899218
Opravna polozka k dlhodobej pohladavke 0 -118 140
Ostatné pohladavky v rémci konsolidovaného celku 464 998 1794976
Spolu aktiva 1006 576 2602498
Ostatné dlhodobé zavézky (dlhodoba urocend poézicka) 0 0
Zavazky z obchodného styku 87413 241 871
Spolu pasiva 87413 241 871

O.Informacie o skutocnostiach, ktoré nastali po
dni, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka,
do diia zostavenia uctovnej zavierky

Po 31. decembri 2011 nastala tato udalost majlca vyznamny vplyv

na verné zobrazenie skutoc¢nosti, ktoré st predmetom Uctovnictva:

- k 1.janudru 2012 sa spolo¢nost zlucila so spolo¢nostou
M-ELEKTRONIK, s.r.o.
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P. Informacie o vlastnom imani

Prehlad o pohybe vlastného imania v priebehu Uc¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujucom prehlade:

Stav Prirastky  Ubytky Presuny Stav

31.12.2010 31.12.2011

EUR EUR EUR EUR EUR

Zékladné imanie 3319400 0 0 0 3319400
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmena zékladného imania 0 0 0 0 0
Pohladévky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) z kapitalovych vkladov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 101 200 0 0 0 101 200
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych ucastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zli¢eni, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Zékonny rezervny fond 245 071 1 0 103 339 348 411
Nedelitelny fond 0 0 0 0 0
Statutarne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 1848053 0 79 665 930 054 2698 442
Neuhradend strata minulych rokov -667 413 0 0 0 -667 413
Vysledok hospodarenia bezného uctovného obdobia 1033393 1223179 0 -1033393 1223179
Vyplatené dividendy 0 0 0 0 0
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Ucet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 5879704 1223180 79 665 0 7023 219

Ubytky nerozdeleného zisku minulych rokov vo vyske 79 666 EUR
vznikli transakciou zlicenia so spolo¢nostou WiMAX Telecom Slova-
kia, s.r.o.dna 1. septembra 2011.
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Prehfad o pohybe vlastného imania za predchadzajuce uc¢tovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehlade:

Stav Prirastky  Ubytky Presuny Stav
31.12.2009 31.12.2010
EUR EUR EUR EUR EUR
Zakladné imanie 3319400 0 0 0 3319400
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladévky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitélové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) z kapitalovych vkladov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 101 200 0 0 0 101 200
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych ucastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zldceni, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond 174 832 0 0 70239 245071
Nedelitelny fond 0 0 0 0 0
Statutarne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 810992 404912 0 632 149 1848053
Neuhradend strata minulych rokov -667 413 0 0 0 -667 413
Vysledok hospodarenia bezného tctovného obdobia 702 388 1033393 0 -702 388 1033393
Vyplatené dividendy 0 0 0 0 0
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Ucet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 4441399 1438305 0 0 5879704
Prirastky nerozdeleného zisku minulych rokov vo vyske 404 912 EUR
vznikli transakciou zlicenia so spolo¢nostou Robur, s.r.o. dia 1. mar-
ca 2010.
Uctovny zisk za rok 2010 vo vyske 1033 393 EUR bol rozdeleny takto:
2011
EUR
Pridel do zadkonného rezervného fondu 103 339
Pridel do sStatutarnych a ostatnych fondov 0
Pridel do socialneho fondu 0
Pridel na zvy3enie zakladného imania 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 930 054
Rozdelenie podielu na zisku spolo¢nikom, ¢lenom 0
Iné 0
Spolu 1033393

O rozdeleni vysledku hospodarenia za Gctovné obdobie 2011 vo vys-
ke 1223 179 EUR rozhodne valné zhromazdenie. Navrh Statutdrneho
organu valnému zhromazdeniu je takyto:

- prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 1 100 861 EUR,

- pridel do zdkonného rezervného fondu 122 318 EUR.
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Q.Prehlad penaznych tokov k 31. decembru 2011

2011 2010
EUR EUR

Penazné toky z prevadzkovej ¢cinnosti
Penazné toky z prevadzky 5998 479 6511579
Zaplatené uroky -382 505 -389 541
Prijaté droky 10 190 9818
Zaplatena dan z prijmov -75032 -58 897
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 5551132 6072959
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti 5551132 6072959
Penazné toky z investi¢nej ¢cinnosti
Nékup dlhodobého majetku -3086 553 -4 440 356
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 82463 867 768
Obstaranie investicii -1067 942 0
Cisté pefiazné toky z investi¢nej ¢innosti -4 072032 -3572588
Penazné toky z finan¢nej ¢innosti
Splatky uverov 0 -1151828
Splatky finan¢ného lizingu 319573 0
Pefazné prostriedky a penazné ekvivalenty zo zlticenia 22 481 163 845
Splétky dlhodobych zavazkov -2217 276 -869 985
Splatky prijatych Gverov -1691079 -564 820
Cisté pefazné toky z finanénej éinnosti -3566 301 -2422788
(Ubytok) prirastok penaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov -2 087 201 77 583
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -202 192 -279775
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka -2289 393 -202 192
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Penazné toky z prevadzky

2011 2010
EUR EUR
Cist)'{ zisk 1696 930 1750818
Upravy o nepefazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 3847198 3391071
Opravna polozka k pohladédvkam -69 180 64 989
Opravna polozka k zdsobdm -1306 0
Nerealizované kurzové straty 15 046 17 167
Nerealizované kurzové zisky -278 -1357
Rezervy -240 598 57818
(Zisk) z predaja dlhodobého majetku -4130 -12779
Majetok vyradeny kvoli Skode 6571 0
Iné nepenazné operacie 75614 -404 912
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 5325867 4862815
Zmena pracovného kapitélu:
Ubytok pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane ¢asového rozlidenia aktiv) 261 145 726 068
Ubytok (prirastok) zasob 11160 -11 420
Prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) 400 307 934116
Penazné toky z prevadzky 5998 479 6511579

Penazné prostriedky

zumie kratkodoby finan¢ny majetok zamenitelny za vopred zndmu

Penaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeju perniazné hotovos-
ti, ekvivalenty penaznych hotovosti, perazné prostriedky na beznych
Uc¢toch v bankach, kontokorentny Ucet a cast zostatku Uctu Peniaze
na ceste, ktory sa viaze na prevod medzi beznym uc¢tom a pokladni-
cou alebo medzi dvoma bankovymi Gc¢tami.

Ekvivalenty penaznych prostriedkov

Ekvivalentmi peniaznych prostriedkov (angl. cash equivalents) sa ro-

12.marca 2012

Déatum zostavenia Uctovnej zavierky

sumu penaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zme-
ny jeho hodnoty v najblizsich troch mesiacoch odo dia, ku ktorému
sa zostavuje Uctovnd zavierka, napriklad terminované vklady na ban-
kovych uctoch, ktoré su ulozené najviac na trojmesacnu vypovednu
lehotu, likvidné cenné papiere urcené na obchodovanie, prioritné
akcie obstarané uctovnou jednotkou, ktoré su splatné do troch me-
siacov odo dna, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

Podpis Statutdrneho orgénu

zostavenie Uctovnej zavierky

72



Sidlo a pobocky

Registered Seat and Branch Offices

Sidlo spolo¢nosti
Registered Seat

Slovanet, a. s.
Z&hradnicka 151,821 08 Bratislava 2
tel.: 02/ 2082 8111, fax: 02/ 2082 8222

Pobocky - zakaznicke centra
Branch Offices — Customer Centers

Bratislava

Slovanet, a. s.

Zé&hradnicka 151,821 08 Bratislava 2
tel.: 02/ 2082 8260, fax: 02/ 2082 8222
web: www.slovanet.sk/bratislava
Brezno

Slovanet, a. s.

M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
tel.: 048 /282 85 41, fax: 048/ 282 85 49
web: www.slovanet.sk/brezno

Poprad

Slovanet, a. s.

L. Svobodu 73,058 01 Poprad

tel.: 052/ 282 85 75, fax: 052/ 282 85 79

Presov

Slovanet, a. s.

Hlavna 2890/39, 080 01 Presov

tel.. 051/ 282 87 61, fax: 051/ 282 87 62

Trendin

Slovanet, a. s.

Stefénikova 19,911 01 Tren¢in

tel: 032/ 282 86 11, fax: 032/ 282 86 22
web: www.slovanet.sk

Zlaté Moravce

Slovanet, a. s.

Zupnd 21,953 01 Zlaté Moravce

tel.: 037/ 282 85 33 fax: 032/ 282 85 39
web: www.slovanet.sk/zlatemoravce

slovanet

Slovanet 2011

Kontakty pre zdujemcov o produkty a sluzby
Contacts for Person Interested in Products and
Services

e bezplatnd linka / free telephone number: 0800 608 608
e web stranka / website: www.slovanet.sk

e e-mail: info@slovanet.sk
e 6 pobociek a siet viac ako 160 autorizovanych partnerov

Servisno - technické pracoviska
Technical Centers

Banska Bystrica
Slovanet, a. s.
Na troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

Bratislava
Slovanet, a. s.
Zé&hradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

Brezno
Slovanet, a. s.
M. R. Stefénika 44/52,977 01 Brezno

Kosice
Slovanet, a. s.
Werferova 3,040 11 Kosice 11

Poprad
Slovanet, a. s.
L. Svobodu 73,058 01 Poprad

Trendin
Slovanet, a. s.
Stefanikova 19,911 01 Trencin

Zilina
Slovanet, a. s.
Z&vodska cesta 10,010 01 Zilina

Zlaté Moravce
Slovanet, a. s.
Zupné 21,953 01 Zlaté Moravce
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